Dlgs 206/200¢%- Codice del consumo, a norma dell'articolo 7 detggke 29 lug. Pagel of 64

Decreto Legislativo 6 settembre 2005, n. 206

"Codice del consumo, a norma dell'articolo 7 delldegge 29 luglio 2003, n. 229"

pubblicato nellagGazzetta Ufficialen. 235 del 8 ottobre 2005 - Supplemento Ordinarib62

IL PRESIDENTE DELLA REPUBBLICA
Visti gli articoli 76 e 87 della Costituzione;
Visto l'articolo 153 del Trattato della Comunitar@pea;

Visto l'articolo 117 della Costituzione, come ststd dalla legge costituzionale 18 ottobre 20Q1, n
3, con riferimento ai principi di unita, continugacompletezza dell'ordinamento giuridico, nel
rispetto dei valori di sussidiarieta orizzontaleegticale;

Visto l'articolo 14 della legge 23 agosto 1988400;

Vista la legge 29 luglio 2003, n. 229, recanterieati urgenti in materia di qualita della
regolazione, riassetto normativo e semplificaziolegyge di semplificazione per il 2001, ed in
particolare l'articolo 7 che delega il Governo ddttare uno o piu decreti legislativi per il riatee
delle disposizioni vigenti in materia di tutela @ensumatori ai sensi e secondo i principi e edrit
direttivi di cui all'articolo 20 della legge 15 nzar1997, n. 59, come sostituito dall'articolo llalel
citata legge n. 229 del 2003, e nel rispetto deicii e dei criteri direttivi ivi richiamati;

Visto l'articolo 2 della legge 27 luglio 2004, 186l di conversione, con modificazioni, del decreto-
legge 28 maggio 2004, n. 136, nonche' l'articalielfa legge 27 dicembre 2004, n. 306;

Visto il decreto del Presidente della Repubblicarzgygio 1988, n. 224, recante attuazione della
direttiva 85/374/CEE relativa al ravvicinamentoléelisposizioni legislative, regolamentari e
amministrative degli Stati membri in materia dipessabilita per danno da prodotti difettosi, ai
sensi dell'articolo 15 della legge 16 aprile 1987183;

Vista la legge 10 aprile 1991, n. 126, recante moper |'informazione del consumatore, e succe
modificazioni, nonche' il relativo regolamento ttuazione di cui al decreto del Ministro
dell'industria, del commercio e dell'artigianatteBbraio 1997, n. 101;

Visto il decreto legislativo 15 gennaio 1992, n, Egrante attuazione della direttiva 85/577/CEE in
materia di contratti negoziati fuori dei locali corarciali;

Visto il decreto legislativo 25 gennaio 1992, n, igtante attuazione della direttiva 84/450/CEE in
materia di pubblicita ingannevole;

Visto il testo unico delle leggi in materia baneagicreditizia di cui al decreto legislativo 1°
settembre 1993, n. 385, come modificato dai del@gislativi 4 agosto 1999, n. 333, e 4 agosto
1999, n. 342;

Visto il decreto legislativo 17 marzo 1995, n. léggante attuazione della direttiva 90/314/CEE
concernente i viaggi, le vacanze ed i circuitidubmpresc
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Vista la legge 6 febbraio 1996, n. 52, recanteaatine della direttiva 93/13/CEE concernent
clausole abusive nei contratti stipulati con i aonatori ed in particolare l'articolo 25, e successi
modificazioni;

Visto il decreto legislativo 31 marzo 1998, n. ldekLante riforma della disciplina relativa al sedto
del commercio, ed in particolare gli articoli 18 @

Vista la legge 30 luglio 1998, n. 281, recanteigigta dei diritti dei consumatori e degli utenti e
successive modificazioni;

Visto il decreto legislativo 9 novembre 1998, n7 Acante attuazione della direttiva 94/47/CE
concernente la tutela dell'acquirente per talupetisdei contratti relativi all'acquisizione di un
diritto di godimento a tempo parziale di beni imnhigpb

Visto il decreto legislativo 22 maggio 1999, n. 1B&cante attuazione della direttiva 97/7/CE
relativa alla protezione dei consumatori in matdriaontratti a distanza;

Visto il decreto legislativo 25 febbraio 2000, B8, éecante attuazione della direttiva 98/7/CE, che
modifica la direttiva 87/102/CEE, in materia didite al consumo;

Visto il decreto legislativo 25 febbraio 2000, @, éecante attuazione della direttiva 97/55/CE, che
modifica la direttiva 84/450/CEE, in materia di plibita ingannevole e comparativa;

Visto il decreto legislativo 25 febbraio 2000, A, 8cante attuazione della direttiva 98/6/CE ned
alla protezione dei consumatori, in materia di@gadione dei prezzi offerti ai medesimi;

Visto il decreto legislativo 28 luglio 2000, n. 258cante attuazione della direttiva 97/5/CEE sui
bonifici transfrontalieri;

Visto il decreto del Presidente della Repubbli@pfle 2001, n. 218, regolamento recante discif
delle vendite sottocosto, a norma dell'articolockddnma 8, del decreto legislativo 31 marzo 199
114,

Visto il decreto legislativo 23 aprile 2001, n. 22éme modificato dal decreto legislativo 2 febbrai
2001, n. 25, recante attuazione della direttiv B&E relativa a provvedimenti inibitori a tutela
degli interessi dei consumatori, nonche' il decdetbMinistro dell'industria, del commercio e
dell'artigianato 19 gennaio 1999, n. 20, recanteneqer l'iscrizione nell'elenco delle Associazioni
dei consumatori e degli utenti rappresentativeellt nazionale;

Visto il decreto legislativo 2 febbraio 2002, n, 2dcante attuazione della direttiva 1999/44/CE su
taluni aspetti della vendita e delle garanzie aistono;

Visto il decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 18&cante codice in materia di protezione dei dati
personali e successive modificazioni;

Visto il decreto legislativo 21 maggio 2004, n. li&ante attuazione della direttiva 2001/95/CE
relativa alla sicurezza generale dei prodotti;

Vista la legge 6 aprile 2005, n. 49, recante moldiall'articolo 7 del decreto legislativo 25 genna
1992, n. 74, in materia di messaggi pubblicitagainnevoli diffusi attraverso mezzi di
comunicazione;

Vista la preliminare deliberazione del Consiglio Blenistri, adottata nella riunione del 28 ottobre
2004
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Acquisito il parere della Conferenza unificata di all'articolo 8 del decreto legislativo 28 ago
1997, n. 281, reso nella seduta del 16 dicembrd;200

Udito il parere del Consiglio di Stato espressdangtzione consultiva per gli atti normativi
nell'adunanza generale del 20 dicembre 2004,

Acquisito il parere delle competenti Commissionilgaentari del Senato della Repubblica, espi
il 9 marzo 2005, e della Camera dei deputati, ssoré 10 marzo 2005;

Vista la segnalazione del Garante della concorrerdel mercato in data 10 maggio 2005;

Vista la deliberazione del Consiglio dei Minisaagottata nella riunione del 22 luglio 2005;

Sulla proposta del Ministro delle attivita produgtie del Ministro per le politiche comunitarie, di
concerto con i Ministri per la funzione pubblica]ld giustizia, dell'economia e delle finanze dalel

salute;

Emana
il seguente decreto legislativo:

PARTE |
DISPOSIZIONI GENERALI

TITOLO | R
DISPOSIZIONI GENERALI E FINALITA

Art. 1.
Finalita ed oggetto

1. Nel rispetto della Costituzione ed in conforn@tdrincipi contenuti nei trattati istitutivi dell
Comunita europee, nel trattato dell'Unione europelia normativa comunitaria con particolare
riguardo all'articolo 153 del Trattato istitutivelth Comunita economica europea, nonche' nei
trattati internazionali, il presente codice armaaie riordina le normative concernenti i processi d
acquisto e consumo, al fine di assicurare un ebeirzllo di tutela dei consumatori e degli utenti.

Art. 2.
Diritti dei consumatori

1. Sono riconosciuti e garantiti i diritti e gliteressi individuali e collettivi dei consumatordegli
utenti, ne e' promossa la tutela in sede nazianldeale, anche in forma collettiva e associativa,
sono favorite le iniziative rivolte a perseguirg fimalita, anche attraverso la disciplina deipapti
tra le associazioni dei consumatori e degli uted pubbliche amministrazioni.

2. Ai consumatori ed agli utenti sono riconoscasime fondamentali i diritti:

a) alla tutela della salute;

b) alla sicurezza e alla qualita dei prodotti e devii;

c¢) ad una adeguata informazione e ad una correttalipitd;

d) all'educazione al consumo;

e) alla correttezza, alla trasparenza ed all'eq@idapporti contrattua
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f) alla promozione e allo sviluppo dell'associazioradibero, volontario e democratico tr
consumatori e gli utenti;

g) all'erogazione di servizi pubblici secondo staddiirqualita e di efficienza.

Art. 3.
Definizioni

1. Ai fini del presente codice si intende per:

a) consumatore o utente: la persona fisica che agescecopi estranei all'attivita imprenditoriale o
professionale eventualmente svolta;

b) associazioni dei consumatori e degli utenti: kenf@zioni sociali che abbiano per scopo statutario
esclusivo la tutela dei diritti e degli interessi donsumatori o degli utenti;

c) professionista: la persona fisica o giuridica abesce nell'esercizio della propria attivita
imprenditoriale o professionale, ovvero un suormidiario;

d) produttore: fatto salvo quanto stabilito nellewto 103, comma 1, lettedd, e nell'articolo 115,
comma 1, il fabbricante del bene o il fornitore setvizio, o un suo intermediario, nonche'
I'importatore del bene o del servizio nel terrivodiell'Unione europea o qualsiasi altra personeefis
o giuridica che si presenta come produttore idieatiido il bene o il servizio con il proprio nome,
marchio o altro segno distintivo;

e) prodotto: fatto salvo quanto stabilito nell'artec@15, comma 1, qualsiasi prodotto destinato al
consumatore, anche nel quadro di una prestazioserdei, o suscettibile, in condizioni
ragionevolmente prevedibili, di essere utilizza#éb cbnsumatore, anche se non a lui destinato,
fornito o reso disponibile a titolo oneroso o gitatmell'ambito di un‘attivita commerciale,
indipendentemente dal fatto che sia nuovo, usaitm@sso a nuovo; tale definizione non si appli
prodotti usati, forniti come pezzi d'antiquariabazome prodotti da riparare o da rimettere a nuovo
prima dell'utilizzazione, purche’ il fornitore mgarmi per iscritto la persona cui fornisce il podi;

f) codice: il presente decreto legislativo di riagsdelle disposizioni vigenti in materia di tutelai
consumatori.

PARTE Il .
EDUCAZIONE, INFORMAZIONE, PUBBLICITA

TITOLO |
EDUCAZIONE DEL CONSUMATORE

Art. 4.
Educazione del consumatore

1. L'educazione dei consumatori e degli utentrientata a favorire la consapevolezza dei lordtt
e interessi, lo sviluppo dei rapporti associataipartecipazione ai procedimenti amministrativi,
nonche' la rappresentanza negli organismi espaalenzi

2. Le attivita destinate all'educazione dei congomasvolte da soggetti pubblici o privati, non
hanno finalita promozionale, sono dirette ad egplie le caratteristiche di beni e servizi e a s¥ad
chiaramente percepibili benefici e costi conseguadlat loro scelta; prendono, inoltre, in particgaela
considerazione le categorie di consumatori maggatmvulnerabili
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TiIToLo Il
INFORMAZIONI Al CONSUMATORI

Capo |
DISPOSIZIONI GENERALI

Art. 5.
Obblighi generali

1. Fatto salvo quanto disposto dall'articolo 3, owrl, letteran), ai fini del presente titolo, si
intende per consumatore o utente anche la pergica élla quale sono dirette le informazioni
commerciali.

2. Sicurezza, composizione e qualita dei prodattieservizi costituiscono contenuto essenziale
degli obblighi informativi.

3. Le informazioni al consumatore, da chiunque pngano, devono essere adeguate alla tecnica di
comunicazione impiegata ed espresse in modo chiaomprensibile, tenuto anche conto delle
modalita di conclusione del contratto o delle daratiche del settore, tali da assicurare la
consapevolezza del consumatore.

Capo |l
INDICAZIONE DEI PRODOTTI

Art. 6.
Contenuto minimo delle informazioni

1. | prodotti o le confezioni dei prodotti destinatconsumatore, commercializzati sul territorio
nazionale, riportano, chiaramente visibili e legigiblmeno le indicazioni relative:

a) alla denominazione legale o merceologica del pgtodo

b) al nome o ragione sociale o marchio e alla segidedel produttore o di un importatore stabilito
nell'Unione europea;

c) al Paese di origine se situato fuori dell'Unioneopea;

d) all'eventuale presenza di materiali 0 sostanzgpoksono arrecare danno all'uomo, alle cose o
all'ambiente;

e) ai materiali impiegati ed ai metodi di lavoraziamee questi siano determinanti per la qualita o le
caratteristiche merceologiche del prodotto;

f) alle istruzioni, alle eventuali precauzioni e akstinazione d'uso, ove utili ai fini di fruizioee
sicurezza del prodotto.

Art. 7.
Modalita di indicazione

1. Le indicazioni di cui all'articolo 6 devono figue sulle confezioni o sulle etichette dei pradott
nel momento in cui sono posti in vendita al consenea Le indicazioni di cui al comma 1, lettdya
dell'articolo 6 possono essere riportate, anzshé confezioni o sulle etichette dei prodotti,adte
documentazione illustrativa che viene fornita in@apagnamento dei prodotti ste:
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Art. 8.
Ambito di applicazione

1. Sono esclusi dall'applicazione del presente capadotti oggetto di specifiche disposizioni
contenute in direttive o in altre disposizioni contarie e nelle relative norme nazionali di
recepimento.

2. Per i prodotti oggetto di disposizioni nazionalmateria di informazione del consumatore, le
norme del presente capo si applicano per gli aspattdisciplinati.

Art. 9.
Indicazioni in lingua italiana

1. Tutte le informazioni destinate ai consumatagé utenti devono essere rese almeno in lingua
italiana.

2. Qualora le indicazioni di cui al presente titelano apposte in piu lingue, le medesime sono
apposte anche in lingua italiana e con caratterisibilita e leggibilita non inferiori a quelli as pel
le altre lingue.

3. Sono consentite indicazioni che utilizzino espr@ni non in lingua italiana divenute di uso
comune.

Art. 10.
Attuazione

1. Con decreto del Ministro delle attivita prodweti di concerto con il Ministro per le politiche
comunitarie e con il Ministro della giustizia, sémil parere della Conferenza unificata di cui
all'articolo 8 del decreto legislativo 28 agost®719n. 281, sono adottate le norme di attuazione
dell'articolo 6, al fine di assicurare, per i prtidprovenienti da Paesi dell'Unione europea, una
applicazione compatibile con i principi del diritomunitario, precisando le categorie di prodotti o
le modalita di presentazione per le quali non blightorio riportare le indicazioni di cui al comma
1, letterea) e b), dell'articolo 6. Tali disposizioni di attuaziodesciplinano inoltre i casi in cui sara
consentito riportare in lingua originaria alcuntidantenuti nelle indicazioni di cui all'articot®

2. Fino alla data di entrata in vigore del decitoui al comma 1, restano in vigore le disposizion
di cui al decreto del Ministro dell'industria, aelmmercio e dell'artigianato 8 febbraio 1997, .10

Art. 11.
Divieti di commercializzazione

1. E' vietato il commercio sul territorio naziondiequalsiasi prodotto o confezione di prodotto che
non riporti, in forme chiaramente visibili e legdjible indicazioni di cui agli articoli 6, 7 e St
presente capo.

Art. 12.
Sanzioni

1. Fatto salvo quanto previsto nella parte IV aitib, € salvo che il fatto costituisca reato, gaantc
attiene alle responsabilita del produttore, ai @nentori al divieto di cui all'articolo 11 si dma
una sanzione amministrativa da 516 euro a 25.8&8 ka misura della sanzione e' determinata, in
ogni singolo caso, facendo riferimento al prezzlistino di ciascun prodotto ed al numero delle
unita poste in vendit
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2. Le sanzioni sono applicate ai sensi della l&&ygrovembre 1981, n. 689. Fermo restando gt
previsto in ordine ai poteri di accertamento dagiciali e degli agenti di polizia giudiziaria
dall'articolo 13 della predetta legge 24 noveml@@11 n. 689, all'accertamento delle violazioni
provvedono d'ufficio o su denunzia, gli organi dlipia amministrativa. Il rapporto previsto
dall'articolo 17 della legge 24 novembre 1981,89,&' presentato all'ufficio della camera di
commercio, industria, artigianato e agricolturdalplovincia in cui vi €' la residenza o la sedsale
del professionista.

Capo Il
PARTICOLARI MODALITA DI INFORMAZIONE

Sezione |
Indicazione dei prezzi per unita di misura

Art. 13.
Definizioni

1. Ai fini del presente capo si intende per:

a) prezzo di vendita: il prezzo finale, valido pelaumita di prodotto o per una determinata quantita
del prodotto, comprensivo dell'lVA e di ogni alinaposta;

b) prezzo per unita di misura: il prezzo finale, coemsivo dell'lVA e di ogni altra imposta, valido
per una quantita di un chilogrammo, di un litroudimetro, di un metro quadrato o di un metro «
del prodotto o per una singola unita di quantiteedia, se essa e' impiegata generalmente e
abitualmente per la commercializzazione di prodguécifici;

c) prodotto commercializzato sfuso: un prodotto che costituisce oggetto di alcuna confezione
preliminare ed e' misurato alla presenza del coason;

d) prodotto venduto al pezzo: un prodotto che nongas&re frazionato senza subire una modifica
della sua natura o delle sue proprieta;

e) prodotto venduto a collo: insieme di pezzi omogenatenuti in un imballaggio;

f) prodotto preconfezionato: l'unita di vendita destid ad essere presentata come tale al
consumatore ed alle collettivita, costituita dgpuodotto e dall'imballaggio in cui e' stato immesso
prima di essere posto in vendita, avvolta interamerin parte in tale imballaggio ma comunque in
modo che il contenuto non possa essere modifiextpasche la confezione sia aperta o alterata.

Art. 14.
Campo di applicazione

1. Al fine di migliorare l'informazione del consutaee e di agevolare il raffronto dei prezzi, i
prodotti offerti dai commercianti ai consumatorcaao, oltre alla indicazione del prezzo di vendita,
secondo le disposizioni vigenti, I'indicazione dedzzo per unita di misura, fatto salvo quanto
previsto all'articolo 16.

2. Il prezzo per unita di misura non deve essatieato quando e' identico al prezzo di vendita.

3. Per i prodotti commercializzati sfusi e' indcabltanto il prezzo per unita di misura.

4. La pubblicita in tutte le sue forme ed i catéliogcano l'indicazione del prezzo per unita di
misura quando e' indicato il prezzo di vendita] &lvi i casi di esenzione di cui all'articolo.
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5. Il codice non si applic

a) ai prodotti forniti in occasione di una prestaaah servizi, ivi compresa la somninistrazione di
alimenti e bevande;

b) ai prodotti offerti nelle vendite all'asta,
c) agli oggetti d'arte e d'antiquariato.

Art. 15.
Modalita di indicazione del prezzo per unita di onas

1. Il prezzo per unita di misura si riferisce aguwuantita dichiarata conformemente alle
disposizioni in vigore.

2. Per le modalita di indicazione del prezzo petaudi misura si applica quanto stabilito
dall'articolo 14 del decreto legislativo 31 mar898&, n. 114, recante riforma della disciplina ek
al settore del commercio.

3. Per i prodotti alimentari preconfezionati immensun liquido di governo, anche congelati o
surgelati, il prezzo per unita di misura si rifegsal peso netto del prodotto sgocciolato.

4. E' ammessa l'indicazione del prezzo per unitaislura di multipli o sottomultipli, decimali delle
unita di misura, nei casi in cui taluni prodottnsageneralmente ed abitualmente commercializz
dette quantita.

5. | prezzi dei prodotti petroliferi per uso di atnazione, esposti e pubblicizzati presso gli impia
automatici di distribuzione dei carburanti, devassere esclusivamente quelli effettivamente
praticati ai consumatori. E' fatto obbligo di espdn modo visibile dalla carreggiata stradaleeiza
praticati al consumo.

Art. 16.
Esenzioni

1. Sono esenti dall'obbligo dell'indicazione dedzmo per unita di misura i prodotti per i qualetal
indicazione non risulti utile a motivo della loratara o della loro destinazione, o sia di natuea ta
da dare luogo a confusione. Sono da considerdirsseguenti prodotti:

a) prodotti commercializzati sfusi che, in conformatée disposizioni di esecuzione della legge 5
agosto 1981, n. 441, e successive modificazioognee disposizioni sulla vendita a peso netto delle
merci, possono essere venduti a pezzo o a collo;

b) prodotti di diversa natura posti in una stessdezone;

c) prodotti commercializzati nei distributori autonegt

d) prodotti destinati ad essere mescolati per unggpazione e contenuti in un unico imballaggio;

e) prodotti preconfezionati che siano esentati dabligo di indicazione della quantita netta secondo
guanto previsto dall'articolo 9 del decreto ledigta27 gennaio 1992, n. 109, e successive
modificazioni, concernenti l'attuazione delle dixet comunitarie in materia di etichettatura dei
prodotti alimentari;

f) alimenti precucinati o preparati o da preparaostituiti da due o piu elementi separati, conte

http://www.camera.it/parlam/leggi/deleghe/testi/06al.htr 03/04/201.



Dlgs 206/200¢%- Codice del consumo, a norma dell'articolo 7 deligge 29 lug. Page9 of 64

in un unico imballaggio, che necessitano di laviorea da parte del consumatore per otte
I'alimento finito;

g) prodotti di fantasia;
h) gelati monodose;
i) prodotti non alimentari che possono essere vemditamente al pezzo o a collo.

2. Il Ministro delle attivita produttive, con praprdecreto, puo aggiornare I'elenco delle esenzloni
cui al comma 1, nonche' indicare espressament®tiroccategorie di prodotti non alimentari ai
guali non si applicano le predette esenzioni.

Art. 17.
Sanzioni

1. Chiunque omette di indicare il prezzo per uditenisura o non lo indica secondo quanto previsto
dal presente capo e’ soggetto alla sanzione dilkasticolo 22, comma 3, del decreto legislativio 3
marzo 1998, n. 114, da irrogare con le modalit@ieviste.

\ TiToLo il
PUBBLICITA E ALTRE COMUNICAZIONI COMMERCIALI

Capo |
DISPOSIZIONI GENERALI

Art. 18.
Ambito di applicazione

1. Le disposizioni del presente titolo si applicambogni forma di comunicazione commerciale in
gualsiasi modo effettuata.

2. Fatto salvo quanto disposto dall'articolo 3, o@rl, lettera), ai fini del presente titolo, si
intende per consumatore o utente anche la pergica ¢ giuridica cui sono dirette le
comunicazioni commerciali o che ne subisce le cguseze.

Capo Il ‘
CARATTERI DELLA PUBBLICITA

Sezione |
Pubblicita ingannevole e comparativa

Art. 19.
Finalita

1. Le disposizioni della presente sezione hanrszdpo di tutelare dalla pubblicita ingannevole e
dalle sue conseguenze sleali i soggetti che eaecciin'attivita commerciale, industriale, artigiena
o professionale, i consumatori e, in genere, ¢dirgssi del pubblico nella fruizione di messaggi
pubblicitari, nonche' di stabilire le condizionildieita della pubblicita comparativa.

2. La pubblicita deve essere palese, veritieraetta.

Art. 20.
Definizion
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1. Ai fini della presente sezione si inter

a) per pubblicita: qualsiasi forma di messaggio chedfffuso, in qualsiasi modo, nell'esercizio di
un'attivita commerciale, industriale, artigianalprofessionale allo scopo di promuovere la vendita
di beni mobili o immobili, la costituzione o il sBerimento di diritti ed obblighi su di essi opplae
prestazione di opere o di servizi;

b) per pubblicita ingannevole: qualsiasi pubblicité én qualungue modo, compresa la sua
presentazione sia idonea ad indurre in errorergope fisiche o giuridiche alle quali €' rivoltalve
essa raggiunge e che, a causa del suo carattarenewple, possa pregiudicare il loro
comportamento economico ovvero che, per questormdia idonea ledere un concorrente;

C) per pubblicita comparativa: qualsiasi pubblicité édentifica in modo esplicito o implicito un
concorrente o beni o servizi offerti da un concotge

d) per operatore pubblicitario: il committente delss@ggio pubblicitario ed il suo autore, nonche’,
nel caso in cui non consenta all'identificazioneaktoro, il proprietario del mezzo con cui il
messaggio pubblicitario e’ diffuso ovvero il resgalile della programmazione radiofonica o
televisiva.

Art. 21.
Elementi di valutazione

1. Per determinare se la pubblicita sia ingannes®lee devono considerare tutti gli elementi, con
riguardo in particolare ai suoi riferimenti:

a) alle caratteristiche dei beni o dei servizi, qleloro disponibilita, la natura, I'esecuzione, la
composizione, il metodo e la data di fabbricaziorella prestazione, l'idoneita allo scopo, gli usi
la quantita, la descrizione, l'origine geograficeoonmerciale, o i risultati che si possono ottenere
con il loro uso, o i risultati e le caratteristickoemdamentali di prove o controlli effettuati suarb o
sui servizi;

b) al prezzo o al modo in cui questo viene calcodat@lle condizioni alle quali i beni o i servizi
vengono forniti;

c) alla categoria, alle qualifiche e ai diritti defieratore pubblicitario, quali l'identita, il patronio,
le capacita, i diritti di proprieta intellettualerelustriale, ogni altro diritto su beni immaterial
relativi all'impresa ed i premi o riconoscimenti.

Art. 22.
Condizioni di liceita della pubblicita comparativa

1. Per quanto riguarda il confronto, la pubblicténparativa e' lecita se sono soddisfatte le séguen
condizioni:

a) non e' ingannevole ai sensi del presente codice;
b) confronta beni o servizi che soddisfano gli stegsgni o si propongono gli stessi obiettivi;

c) confronta oggettivamente una o piu caratteristessenziali, pertinenti, verificabili e
rappresentative, compreso eventualmente il prelizali beni e servizi;

d) non ingenera confusione sul mercato fra I'opeegpoibblicitario ed un concorrente o tra i marchi,
le denominazioni commerciali, altri segni distimtivoeni o i servizi dell'operatore pubblicitamr
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quelli di un concorrent

e) non causa discredito o denigrazione di marchipgenmazioni commerciali, altri segni distintivi,
beni, servizi, attivita o circostanze di un coneote;

f) per i prodotti recanti denominazione di origingjferisce in ogni caso a prodotti aventi la stess
denominazione;

g) non trae indebitamente vantaggio dalla notoriettnessa al marchio, alla denominazione
commerciale ovvero ad altro segno distintivo dconcorrente o alle denominazioni di origine di
prodotti concorrenti;

h) non presenta un bene o un servizio come imitaziocentraffazione di beni o servizi protetti da
un marchio o da una denominazione commerciale defios

2. Il requisito della verificabilita di cui al comarl, lettera), si intende soddisfatto quando i dati
addotti ad illustrazione della caratteristica dehé o servizio pubblicizzato sono suscettibili di
dimostrazione.

3. Qualunque raffronto che fa riferimento a un'défespeciale deve indicare in modo chiaro e non
equivoco il termine finale dell'offerta oppure, ©ako in cui I'offerta speciale non sia ancora
cominciata, la data di inizio del periodo nel codeb quale si applicano il prezzo speciale o altre
condizioni particolari o, se del caso, che I'oHespeciale dipende dalla disponibilita dei beni e
servizi.

Art. 23.
Trasparenza della pubblicita

1. La pubblicita deve essere chiaramente ricondeabme tale. La pubblicita a mezzo di stampa
deve essere distinguibile dalle altre forme di coivazione al pubblico, con modalita grafiche di
evidente percezione.

2. | termini «garanzia», «garantito» e simili pass@ssere usati solo se accompagnati dalla
precisazione del contenuto e delle modalita deltamgia offerta. Quando la brevita del messaggio
pubblicitario non consente di riportare integraltectali precisazioni, il riferimento sintetico al
contenuto ed alle modalita della garanzia offeet@edessere integrato dall'esplicito rinvio ad wato
facilmente conoscibile dal consumatore in cui siaportate integralmente le precisazioni
medesime.

3. E' vietata ogni forma di pubblicita subliminale.

Art. 24.
Pubbilicita di prodotti pericolosi per la salute & $icurezza dei consumatori

1. E' considerata ingannevole la pubblicita clggjardando prodotti suscettibili di porre in perecol
la salute e la sicurezza dei consumatori, omettidie notizia in modo da indurre i consumatori a
trascurare le normali regole di prudenza e vigiéanz

Art. 25.
Bambini e adolescenti

1. E' considerata ingannevole la pubblicita, chejuanto suscettibile di raggiungere bambini ed

adolescenti, possa, anche indirettamente, min&cladoro sicurezza o che abusi della loro naturale
credulita 0 mancanza di esperienza o che, impieghachbini ed adolescenti in messa
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pubblicitari, salvo il divieto di cui all'articol0, comma 3, della legge 3 maggio 2004, n. 112si¢
dei naturali sentimenti degli adulti per i piu gaow.

Art. 26.
Tutela amministrativa e giurisdizionale

1. L'Autorita garante della concorrenza e del merdatituita dall'articolo 10 della legge 10 otteb
1990, n. 287, di seguito chiamata Autorita nellespnte sezione, esercita le attribuzioni discifina
dal presente articolo.

2. | concorrenti, i consumatori, le loro associazed organizzazioni, il Ministro delle attivita
produttive, nonche' ogni altra pubblica amministtae che ne abbia interesse in relazione ai propri
compiti istituzionali, anche su denuncia del putilipossono chiedere all'Autorita che siano inibiti
gli atti di pubblicita ingannevole o di pubblick@mparativa ritenuta illecita ai sensi della présen
sezione, che sia inibita la loro continuazione & h siano eliminati gli effetti.

3. L'Autorita puo disporre con provvedimento motivia sospensione provvisoria della pubblicita
ingannevole o della pubblicitd comparativa riteriliéita, in caso di particolare urgenza. In ogni
caso, comunica l'apertura dell'istruttoria all'@pere pubblicitario e, se il committente non €'
conosciuto, puo richiedere al proprietario del noezize ha diffuso il messaggio pubblicitario ogni
informazione idonea ad identificarlo. L'Autoritadpinoltre richiedere all'operatore pubblicitario,
ovvero al proprietario del mezzo che ha diffusméssaggio pubbilicitario, di esibire copia del
messaggio pubblicitario ritenuto ingannevole ccitie, anche avvalendosi, nei casi di
inottemperanza, dei poteri previsti dall'articoly tommi 2, 3 e 4, della legge 10 ottobre 1990, n.
287.

4. L'Autorita puo disporre che l'operatore publdido fornisca prove sull'esattezza materiale dé
di fatto contenuti nella pubblicita se, tenuto @odéi diritti 0 interessi legittimi dell'operatore
pubblicitario e di qualsiasi altra parte nella mdara, tale esigenza risulti giustificata, date le
circostanze del caso specifico. Se tale prova essmo viene ritenuta insufficiente, i dati didatt
dovranno essere considerati inesatti.

5. Quando il messaggio pubblicitario e’ stato cedessere diffuso attraverso la stampa periodica o
guotidiana ovvero per via radiofonica o televisivaltro mezzo di telecomunicazione, I'Autorita,
prima di provvedere, richiede il parere dell’Autdmper le garanzie nelle comunicazioni.

6. L'Autorita provvede con decisione motivata. leme la pubblicita ingannevole o il messaggio di
pubblicita comparativa illecito accoglie il ricors@tando la pubblicita non ancora portata a
conoscenza del pubblico o la continuazione di qugk iniziata. Con la decisione di accoglimento
puo essere disposta la pubblicazione della proayaoiche per estratto, nonche’, eventualmente, di
un‘apposita dichiarazione rettificativa in modam@edire che la pubblicita ingannevole o il
messaggio di pubblicita comparativa ritenuto ileccontinuino a produrre effetti.

7. Con la decisione che accoglie il ricorso I'Aittodispone inoltre I'applicazione di una sanzione
amministrativa pecuniaria da 1.000 euro a 100.Q00,denuto conto della gravita e della durata
della violazione. Nel caso dei messaggi pubbliciteyannevoli di cui agli articoli 5 e 6 la sanzen
non puo essere inferiore a 25.000 euro.

8. Nei casi riguardanti messaggi pubblicitari iftssulle confezioni di prodotti, I'Autorita,
nell'adottare i provvedimenti indicati nei comme %, assegna per la loro esecuzione un termine che
tenga conto dei tempi tecnici necessari per |'aalegunto.

9. La procedura istruttoria e' stabilita, con regeénto emanato ai sensi dell'articolo 17, comma 1,
della legge 23 agosto 1988, n. 400, in modo dangjeeal contraddittorio, la piena cognizione de
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atti e la verbalizzazion

10. In caso di inottemperanza ai provvedimentigorza e a quelli inibitori o di rimozione degli
effetti, I'Autorita applica una sanzione amministra pecuniaria da 10.000 euro a 50.000 euro. Nei
casi di reiterata inottemperanza I'Autorita pudpdrse la sospensione dell'attivita di impresa per u
periodo non superiore a trenta giorni.

11. In caso di inottemperanza alle richieste diiferle informazioni o la documentazione di cui al
comma 3, I'Autorita applica una sanzione amminisigoecuniaria da 2.000 euro a 20.000 euro.
Qualora le informazioni o la documentazione fornibe siano veritiere, I'Autorita applica una
sanzione amministrativa pecuniaria da 4.000 eu©.@00 euro.

12. | ricorsi avverso le decisioni adottate dalt@vita rientrano nella giurisdizione esclusiva del
giudice amministrativo. Per le sanzioni amminist&pecuniarie conseguenti alle violazioni del
presente decreto si osservano, in quanto applickbdisposizioni contenute nel capo I, seziore |,
negli articoli 26, 27, 28 e 29 della legge 24 nolbeel981, n. 689, e successive modificazioni. Il
pagamento delle sanzioni amministrative di cuirabpnte articolo deve essere effettuato entroa
giorni dalla notifica del provvedimento dell'Auttzi

13. Ove la pubblicita sia stata assentita con grdiaento amministrativo, preordinato anche alla
verifica del carattere non ingannevole della stesdiiceita del messaggio di pubblicita
comparativa, la tutela dei concorrenti, dei condoma delle loro associazioni e organizzazioni e
esperibile in via giurisdizionale con ricorso aldjce amministrativo avverso il predetto
provvedimento.

14. E' comunque fatta salva la giurisdizione detigie ordinario in materia di atti di concorrenza
sleale, a norma dell'articolo 2598 del codice eimilonche’, per quanto concerne la pubblicita
comparativa, in materia di atti compiuti in violaae della disciplina sul diritto d'autore protetto
dalla legge 22 aprile 1941, n. 633, e successiwdifioazioni, e del marchio d'impresa protetto a
norma del decreto legislativo 10 febbraio 200%0).e successive modificazioni, nonche' delle
denominazioni di origine riconosciute e protettétatia e di altri segni distintivi di imprese, hen
servizi concorrenti.

Art. 27.
Autodisciplina

1. Le parti interessate possono richiedere chimiitia la continuazione degli atti di pubblicita
ingannevole o di pubblicita comparativa ritenukecita, ricorrendo ad organismi volontari e
autonomi di autodisciplina.

2. Iniziata la procedura davanti ad un organismaudibdisciplina, le parti possono convenire di
astenersi dall'adire I'Autorita fino alla pronundgfinitiva.

3. Nel caso in cui il ricorso all'Autorita sia sigjia proposto 0 venga proposto successivamente da
altro soggetto legittimato, ogni interessato pebigdere all'Autorita la sospensione del
procedimento in attesa della pronuncia dell'orgaaisli autodisciplina. L'Autorita, valutate tutte le
circostanze, puo disporre la sospensione del pimesdo per un periodo non superiore a trenta
giorni.

Capo Il
PARTICOLARI MODALITA DELLA COMUNICAZIONE PUBBLICITARIA

Sezione |
Rafforzamento della tutela del consumatore in niatdirtelevendite
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Art. 28
Ambito di applicazione

1. Le disposizioni del presente capo si applicdleotelevendite, come definite nel regolamento in
materia di pubblicita radiotelevisiva e televendétdottato dall'Autorita per le garanzie nelle
comunicazioni con delibera n. 538/01/CSP del 26dP01, comprese quelle di astrologia, di
cartomanzia ed assimilabili e di servizi relativd@corsi o giochi comportanti ovvero strutturati i
guisa di pronostici. Le medesime disposizioni giliano altresi agli spot di televendita.

Art. 29.
Prescrizioni

1. Le televendite devono evitare ogni forma ditsémento della superstizione, della credulita o
della paura, non devono contenere scene di violgsiza o morale o tali da offendere il gusto e la
sensibilita dei consumatori per indecenza, volgaritipugnanza.

Art. 30.
Divieti

1. E' vietata la televendita che offenda la digaitgana, comporti discriminazioni di razza, sesso o
nazionalita, offenda convinzioni religiose e palie, induca a comportamenti pregiudizievoli per la
salute o la sicurezza o la protezione dell'ambidfitgietata la televendita di sigarette o di altri
prodotti a base di tabacco.

2. Le televendite non devono contenere dichiaranaappresentazioni che possono indurre in
errore gli utenti o i consumatori, anche per metizomissioni, ambiguita o esagerazioni, in
particolare per cio che riguarda le caratteristietydi effetti del servizio, il prezzo, le condiniadi
vendita o di pagamento, le modalita della fornitglaeventuali premi, l'identita delle persone
rappresentate.

Art. 31.
Tutela dei minori

1. La televendita non deve esortare i minorentipalare contratti di compravendita o di locazione
di prodotti e di servizi. La televendita non deveeaare pregiudizio morale o fisico ai minorenni e
deve rispettare i seguenti criteri a loro tutela:

a) non esortare i minorenni ad acquistare un prodotin servizio, sfruttandone l'inesperienza o la
credulita;

b) non esortare i minorenni a persuadere genitoltricaa acquistare tali prodotti o servizi;

c¢) non sfruttare la particolare fiducia che i minareipongono nei genitori, negli insegnanti o in
altri;

d) non mostrare minorenni in situazioni pericolose.

Art. 32.
Sanzioni

1. Salvo che il fatto costituisca reato, e fatigesée disposizioni ed il regime sanzionatorio diab
per i contratti a distanza, cosi come discipliaii parte Il1, titolo I, capo I, sezione I,
dall'articolo 50 all'articolo 61, del codice, noetle ulteriori disposizioni stabilite in materia d
pubblicita, alle televendite sono applicabili atirke sanzioni di cui all'articolo 2, comma 20tded
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c), della legge 14 novembre 1995, n. 481, e di daratolo 1, comma 31, della legge 31 luc
1997, n. 249.

PARTE Il
IL RAPPORTO DI CONSUMO

TITOLO |
DEI CONTRATTI DEL CONSUMATORE IN GENERALE

Art. 33.
Clausole vessatorie nel contratto tra professianisiconsumatore

1. Nel contratto concluso tra il consumatore guofessionista si considerano vessatorie le clausol
che, malgrado la buona fede, determinano a cagtoahsumatore un significativo squilibrio dei
diritti e degli obblighi derivanti dal contratto.

2. Si presumono vessatorie fino a prova contrariddusole che hanno per oggetto, o per effetto, di

a) escludere o limitare la responsabilita del pratessta in caso di morte o dando alla persona del
consumatore, risultante da un fatto o da un'omssde! professionista,

b) escludere o limitare le azioni o i diritti del comsatore nei confronti del professionista o di
un'altra parte in caso di inadempimento totaleraipke o di adempimento inesatto da parte del
professionista;

c) escludere o limitare I'opportunita da parte delstonatore della compensazione di un debito nei
confronti del professionista con un credito vantegoconfronti di quest'ultimo;

d) prevedere un impegno definitivo del consumatoratred'esecuzione della prestazione del
professionista e' subordinata ad una condizioogi ikdempimento dipende unicamente dalla sua
volonta;

e) consentire al professionista di trattenere unansami denaro versata dal consumatore se
guest'ultimo non conclude il contratto o recedeskso, senza prevedere il diritto del consumatore di
esigere dal professionista il doppio della somnrasqmosta se e' quest'ultimo a non concludere il
contratto oppure a recedere;

f) imporre al consumatore, in caso di inadempimerdorgardo nell'adempimento, il pagamento di
una somma di denaro a titolo di risarcimento, @éupenale o altro titolo equivalente d'importo
manifestamente eccessivo;

g) riconoscere al solo professionista e non ancbhersumatore la facolta di recedere dal contratto,
nonche' consentire al professionista di tratteaaahe solo in parte la somma versata dal
consumatore a titolo di corrispettivo per prestazimn ancora adempiute, quando sia il
professionista a recedere dal contratto;

h) consentire al professionista di recedere da ctiriréempo indeterminato senza un ragionevole
preavviso, tranne nel caso di giusta causa;

i) stabilire un termine eccessivamente anticipafeetts alla scadenza del contratto per comunicare
la disdetta al fine di evitare la tacita proroganmovazione;

[) prevedere l'estensione dell'adesione del consuenatolausole che non ha avuto la possibilita di
conoscere prima della conclusione del contr
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m) consentire al professionista di modificare unifat@ente le clausole del contratto, ovver:
caratteristiche del prodotto o del servizio da if@nsenza un giustificato motivo indicato nel
contratto stesso;

n) stabilire che il prezzo dei beni o dei servizidgerminato al momento della consegna o della
prestazione;

0) consentire al professionista di aumentare il ppeded bene o del servizio senza che il
consumatore possa recedere se il prezzo finatzessivamente elevato rispetto a quello
originariamente convenuto;

p) riservare al professionista il potere di accertareonformita del bene venduto o del servizio
prestato a quello previsto nel contratto o condgdirir diritto esclusivo d'interpretare una clausol
gualsiasi del contratto;

q) limitare la responsabilita del professionista eisp alle obbligazioni derivanti dai contratti
stipulati in suo nome dai mandatari o subordinadeimpimento delle suddette obbligazioni al
rispetto di particolari formalita;

r) limitare o escludere I'opponibilita dell'ecceziatimadempimento da parte del consumatore;

S) consentire al professionista di sostituire a se¢etzo nei rapporti derivanti dal contratto, anabl
caso di preventivo consenso del consumatore, cuakarlti diminuita la tutela dei diritti di
quest'ultimo;

t) sancire a carico del consumatore decadenze, fimitedella facolta di opporre eccezioni, dero
alla competenza dell'autorita giudiziaria, limitadi all'adduzione di prove, inversioni o
modificazioni dell'onere della prova, restrizioliadiberta contrattuale nei rapporti con i terzi;

u) stabilire come sede del foro competente sullerowatsie localita diversa da quella di residen.
domicilio elettivo del consumatore;

V) prevedere l'alienazione di un diritto o I'assuneidi un obbligo come subordinati ad una
condizione sospensiva dipendente dalla mera volbgitprofessionista a fronte di un‘obbligazione
immediatamente efficace del consumatore. E' fatieos| disposto dell'articolo 1355 del codice
civile.

3. Se il contratto ha ad oggetto la prestaziorsediizi finanziari a tempo indeterminato |l
professionista puo, in deroga alle letteye& m) del comma 2:

a) recedere, qualora vi sia un giustificato motivenza preavviso, dandone immediata
comunicazione al consumatore;

b) modificare, qualora sussista un giustificato mmtie condizioni del contratto, preavvisando e
un congruo termine il consumatore, che ha diritteededere dal contratto.

4. Se il contratto ha ad oggetto la prestaziorsediizi finanziari il professionista puo modificare
senza preavviso, sempreche’ vi sia un giustifinadtivo in deroga alle letteng) e 0) del comma 2,
tasso di interesse o l'importo di qualunque altrere relativo alla prestazione finanziaria
originariamente convenuti, dandone immediata cooazmne al consumatore che ha diritto di
recedere dal contratto.

5. Le lettereh), m), n) eo) del comma 2 non si applicano ai contratti aveditbggetto valori
mobiliari, strumenti finanziari ed altri prodottiservizi il cui prezzo e' collegato alle fluttuaziali
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un corso e di un indice di borsa o di un tassoedlicato finanziario non controllato ¢
professionista, nonche' la compravendita di vadgtara, di assegni di viaggio o di vaglia postali
internazionali emessi in valuta estera.

6. Le letteren) e0) del comma 2 non si applicano alle clausole didizdazione dei prezzi, ove
consentite dalla legge, a condizione che le maddlivvariazione siano espressamente descritte.

Art. 34.
Accertamento della vessatorieta delle clausole

1. La vessatorieta di una clausola e' valutatangmeonto della natura del bene o del servizio
oggetto del contratto e facendo riferimento alteastanze esistenti al momento della sua
conclusione ed alle altre clausole del contrattdesano o di un altro collegato o da cui dipende.

2. La valutazione del carattere vessatorio deflastla non attiene alla determinazione dell'oggetto
del contratto, ne' all'adeguatezza del corrispetti beni e dei servizi, purche' tali elementnsia
individuati in modo chiaro e comprensibile.

3. Non sono vessatorie le clausole che riproducisosizioni di legge ovvero che siano
riproduttive di disposizioni o attuative di princigontenuti in convenzioni internazionali delle Gua
siano parti contraenti tutti gli Stati membri dglfione europea o I'Unione europea.

4. Non sono vessatorie le clausole o gli elemeardiadisola che siano stati oggetto di trattativa
individuale.

5. Nel contratto concluso mediante sottoscriziomaatuli o formulari predisposti per disciplinare

in maniera uniforme determinati rapporti contrattuacombe sul professionista I'onere di provare
che le clausole, o gli elementi di clausola, malgraiano dal medesimo unilateralmente predisposti,
siano stati oggetto di specifica trattativa cotoihsumatore.

Art. 35.
Forma e interpretazione

1. Nel caso di contratti di cui tutte le clausol@lne clausole siano proposte al consumatore per
iscritto, tali clausole devono sempre essere redatinodo chiaro e comprensibile.

2. In caso di dubbio sul senso di una clausolajgbed'interpretazione piu favorevole al
consumatore.

3. La disposizione di cui al comma 2 non si apptieacasi di cui all'articolo 37.

Art. 36.
Nullita di protezione

1. Le clausole considerate vessatorie ai sensi ddgloli 33 e 34 sono nulle mentre il contratto
rimane valido per il resto.

2. Sono nulle le clausole che, quantunque oggettatthtiva, abbiano per oggetto o per effetto di:

a) escludere o limitare la responsabilita del pratessta in caso di morte o danno alla persona del
consumatore, risultante da un fatto o da un'omssde! professionista,

b) escludere o limitare le azioni del consumatorecoeironti del professionista o di un‘altra part
caso di inadempimento totale o parziale o di ademapto inesatto da parte del professior

http://www.camera.it/parlam/leggi/deleghe/testi/06al.htr 03/04/201.



Dlgs 206/200¢%- Codice del consumo, a norma dell'articolo 7 deligge 29 lug. Pagel8 of 64

c) prevedere l'adesione del consumatore come estdgasale che non ha avuto, di fatto
possibilita di conoscere prima della conclusionlecdatratto.

3. La nullita opera soltanto a vantaggio del corsione e puo essere rilevata d'ufficio dal giudice.

4. Il venditore ha diritto di regresso nei confiiadel fornitore per i danni che ha subito in
conseguenza della declaratoria di nullita dellesdtde dichiarate abusive.

5. E' nulla ogni clausola contrattuale che, preaddd'applicabilita al contratto di una legislazeom
un Paese extracomunitario, abbia I'effetto di pevbconsumatore della protezione assicurata dal
presente capo, laddove il contratto presenti ulegaimento piu stretto con il territorio di uno $tat
membro dell'Unione europea.

Art. 37.
Azione inibitoria

1. Le associazioni rappresentative dei consumatoeyi all'articolo 137, le associazioni
rappresentative dei professionisti e le camer@ufiroercio, industria, artigianato e agricoltura,
possono convenire in giudizio il professionistaagdociazione di professionisti che utilizzanohe ¢
raccomandano l'utilizzo di condizioni generali dntratto e richiedere al giudice competente che
inibisca I'uso delle condizioni di cui sia acceatBabusivita ai sensi del presente capo.

2. L'inibitoria puo essere concessa, quando rioargiusti motivi di urgenza, ai sensi degli articol
669-bis e seguenti del codice di procedura civile.

3. Il giudice puo ordinare che il provvedimento gidblicato in uno o piu giornali, di cui uno
almeno a diffusione nazionale.

4. Per quanto non previsto dal presente artictli®azioni inibitorie esercitate dalle associazidei
consumatori di cui al comma 1, si applicano le adssponi dell'articolo 140.

Art. 38.
Rinvio

1. Per quanto non previsto dal codice, ai conteatticlusi tra il consumatore ed il professionista s
applicano le disposizioni del codice civile.

TIToLo Il
ESERCIZIO DELL'ATTIVITA COMMERCIALE

Capo |
DISPOSIZIONI GENERALI

Art. 39.
Regole nelle attivita commerciali

1. Le attivita commerciali sono improntate al rigpalei principi di buona fede, di correttezza e di
lealta, valutati anche alla stregua delle esigeipeotezione delle categorie di consumatori.

Capo |l
PROMOZIONE DELLE VENDITE

Sezione |
Credito al consum:
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Art. 40.
Credito al consumo

1. Il Comitato interministeriale per il creditoleisparmio (CICR) provvede ad adeguare la
normativa nazionale alla direttiva 98/7/CE del Bauknto europeo e del Consiglio, del 16 febbraio
1998, che modifica la direttiva 87/102/CEE, relatal ravvicinamento delle disposizioni legislative,
regolamentari e amministrative degli Stati memibninateria di credito al consumo, con particolare
riguardo alla previsione di indicare il Tasso aneifettivo globale (TAEG) mediante un esempio
tipico.

Art. 41.
Tasso annuo effettivo globale e pubblicita

1. Ai fini di cui all'articolo 40, il CICR, apporfai sensi degli articoli 122, comma 2, e 123, c@amm
2, del testo unico della legge in materia bancageeditizia, di cui al decreto legislativo 1°
settembre 1993, n. 385, e successive modificazmniecessarie modifiche alla disciplina recata dal
decreto del Ministro del tesoro in data 8 lugli®29pubblicato nell&azzetta Ufficialalella
Repubblica italiana n. 169 del 20 luglio 1992.

Art. 42.
Inadempimento del fornitore

1. Nei casi di inadempimento del fornitore di berservizi, il consumatore che abbia effettuato
inutilmente la costituzione in mora ha diritto dir@ contro il finanziatore nei limiti del credito
concesso, a condizione che vi sia un accordo ¢thiewsgce al finanziatore I'esclusiva per la
concessione di credito ai clienti del fornitore.reaponsabilita si estende anche al terzo, al guale
finanziatore abbia ceduto i diritti derivanti daintratto di concessione del credito.

Art. 43.
Rinvio al testo unico bancario

Per la restante disciplina del credito al consunfa snvio ai capi Il e Il del titolo VI del cit
decreto legislativo n. 385 del 1993, e successivdificazioni, nonche' agli articoli 144 e 145 del
medesimo testo unico per l'applicazione delle iredaganzioni.

TITOLO 11
MODALITA CONTRATTUALI

Art. 44,
Contratti negoziati nei locali commerciali. Rinvio

1. Ove non diversamente disciplinato dal presentice, per la disciplina del settore del commercio
si fa rinvio al decreto legislativo 31 marzo 1988114, recante riforma della disciplina relativa a
settore del commercio, a norma dell'articolo 4, o@ml, della legge 15 marzo 1997, n. 59.

Capo |
PARTICOLARI MODALITA DI CONCLUSIONE DEL CONTRATTO

Sezione |
Contratti negoziati fuori dei locali commerciali

Art. 45,
Campo di applicazior
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1. La presente sezione disciplina i contratti tigotofessionista ed un consumatore, riguardal
fornitura di beni o la prestazione di servizi, uatpngque forma conclusi, stipulati:

a) durante la visita del professionista al domicilel consumatore o di un altro consumatore ovvero
sul posto di lavoro del consumatore o nei localliguali il consumatore si trovi, anche
temporaneamente, per motivi di lavoro, di studat oura;

b) durante una escursione organizzata dal professioal di fuori dei propri locali commerciali;

c) in area pubblica o aperta al pubblico, mediansotéoscrizione di una nota d'ordine, comunque
denominata;

d) per corrispondenza o, comunque, in base ad ulogatahe il consumatore ha avuto modo di
consultare senza la presenza del professionista.

2. Le disposizioni della presente sezione si appbcanche nel caso di proposte contrattuali sia
vincolanti che non vincolanti effettuate dal constione in condizioni analoghe a quelle specificate
nel comma 1, per le quali non sia ancora intenatiatcettazione del professionista.

3. Ai contratti di cui al comma 1, lettedd, si applicano, se piu favorevoli, le disposizidncui alla
sezione Il.

Art. 46.
Esclusioni

1. Sono esclusi dall'applicazione delle disposizi@tia presente sezione:

a) | contratti per la costruzione, vendita e locagioinbeni immobili ed i contratti relativi ad altri
diritti concernenti beni immobili, con eccezione dentratti relativi alla fornitura di merci e allaro
incorporazione in beni immobili e dei contrattia®¥i alla riparazione di beni immobili;

b) i contratti relativi alla fornitura di prodottiiadentari o bevande o di altri prodotti di uso
domestico corrente consegnati a scadenze frequeagolari;

c) i contratti di assicurazione;
d) i contratti relativi a strumenti finanziari.

2. Sono esclusi dall'applicazione della presergmse anche i contratti aventi ad oggetto la
fornitura di beni o la prestazione di servizi peguali il corrispettivo globale che deve essereapag
da parte del consumatore non supera l'importo @26, comprensivo di oneri fiscali ed al netto di
eventuali spese accessorie che risultino speciBaéaindividuate nella nota d'ordine o nel catalogo
o altro documento illustrativo, con indicazioneldeklativa causale. Si applicano comunque le
disposizioni della presente sezione nel caso decpiiratti stipulati contestualmente tra le medesim
parti, qualora l'entita del corrispettivo globatajipendentemente dall'importo dei singoli contratt
superi I'importo di 26 euro.

Art. 47.
Informazione sul diritto di recesso

1. Per i contratti e per le proposte contrattuadjgetti alle disposizioni della presente sezione, i

professionista deve informare il consumatore déttalidi cui agli articoli da 64 a 67. L'informazie
deve essere fornita per iscritto e deve conte
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a) l'indicazione dei termini, delle modalita e delleestuali condizioni per I'esercizio del diritto
recesso;

b) l'indicazione del soggetto nei cui riguardi varegato il diritto di recesso ed il suo indirizzose

si tratti di societa o altra persona giuridicagdémominazione e la sede della stessa, nonche'
I'indicazione del soggetto al quale deve essetiuigs il prodotto eventualmente gia consegnato, s
diverso.

2. Qualora il contratto preveda che I'eserciziodigtto di recesso non sia soggetto ad alcun teemi
0 modalita, l'informazione deve comunque contegérelementi indicati nella lettera) del comma
1.

3. Per i contratti di cui all'articolo 45, commalditerea), b) ec), qualora sia sottoposta al
consumatore, per la sottoscrizione, una nota dierdiomunque denominata, l'informazione di c
comma 1 deve essere riportata nella suddetta fwtdire, separatamente dalle altre clausole
contrattuali e con caratteri tipografici ugualiupsriori a quelli degli altri elementi indicati nel
documento. Una copia della nota d'ordine, recaintiidazione del luogo e della data di
sottoscrizione, deve essere consegnata al consi@nato

4. Qualora non venga predisposta una nota d'ortimflermazione deve essere comunque fornita al
momento della stipulazione del contratto ovver@ttl della formulazione della proposta,
nell'ipotesi prevista dall'articolo 45, comma 2,ile@lativo documento deve contenere, in caratteri
chiaramente leggibili, oltre agli elementi di clcamma 1, l'indicazione del luogo e della dataui
viene consegnato al consumatore, nonche' gli efemecessari per identificare il contratto. Di tale
documento il professionista puo richiederne unaacepttoscritta dal consumatore.

5. Per i contratti di cui all'articolo 45, commalditerad), I'informazione sul diritto di recesso deve
essere riportata nel catalogo o altro documenustithtivo della merce o del servizio oggetto del
contratto, o nella relativa nota d'ordine, con ttaratipografici uguali o superiori a quelli deldtre
informazioni concernenti la stipulazione del cotitracontenute nel documento. Nella nota d'orc
comunque, in luogo della indicazione completa delgimenti di cui al comma 1, puo essere
riportato il solo riferimento al diritto di eserare il recesso, con la specificazione del relativo
termine e con rinvio alle indicazioni contenute c&flalogo o altro documento illustrativo della
merce o del servizio per gli ulteriori elementiyasti nell'informazione.

6. Il professionista non potra accettare, a tithloorrispettivo, effetti cambiari che abbiano una
scadenza inferiore a quindici giorni dalla stipidaz del contratto e non potra presentali allo 8zon
prima di tale termine.

Art. 48.
Esclusione del recesso

1. Per i contratti riguardanti la prestazione dvi, il diritto di recesso non puo essere esatoine
confronti delle prestazioni che siano state gi@geise.

Art. 49.
Norme applicabili

1. Alle vendite di cui alla presente sezione siliappo le disposizioni di cui agli articoli 18, £320
del decreto legislativo 31 marzo 1998, n. 114, mezaforma della disciplina relativa al settoreé de
commercio.

Sezione |l
Contratti a distanz:
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Art. 50.

Definizioni
1. Ai fini della presente sezione si intende per:
a) contratto a distanza: il contratto avente per dgdatni o servizi stipulato tra un professionista e
un consumatore nell'ambito di un sistema di vermliiaprestazione di servizi a distanza organiz
dal professionista che, per tale contratto, impeggusivamente una o piu tecniche di
comunicazione a distanza fino alla conclusionecdatratto, compresa la conclusione del contratto
stesso;
b) tecnica di comunicazione a distanza: qualunquemelze, senza la presenza fisica e simultanea
del professionista e del consumatore, possa imggeger la conclusione del contratto tra le dette
parti;
c) operatore di tecnica di comunicazione: la pers@nea o giuridica, pubblica o privata, la cui
attivita professionale consiste nel mettere a digjane dei professionisti una o piu tecniche di
comunicazione a distanza.

Art. 51.
Campo di applicazione

1. Le disposizioni della presente sezione si appbcai contratti a distanza, esclusi i contratti:
a) relativi ai servizi finanziari, un elenco indicatidei quali e’ riportato nell'allegato I;

b) conclusi tramite distributori automatici o loceimmerciali automatizzati;

c) conclusi con gli operatori delle telecomunicaziompiegando telefoni pubblici;

d) relativi alla costruzione e alla vendita o adiairitti relativi a beni immobili, con esclusiorgells
locazione;

e) conclusi in occasione di una vendita all'asta.

Art. 52.
Informazioni per il consumatore

1. In tempo utile, prima della conclusione di qiescontratto a distanza, il consumatore deve
ricevere le seguenti informazioni:

a) identita del professionista e, in caso di coritcdté prevedono il pagamento anticipato, l'indivizz
del professionista;

b) caratteristiche essenziali del bene o del servizio;
c) prezzo del bene o del servizio, comprese tuttedse e le imposte;
d) spese di consegna,;

e) modalita del pagamento, della consegna del betefia prestazione del servizio e di ogni altra
forma di esecuzione del contratto;

f) esistenza del diritto di recesso o di esclusi@l® dtesso, ai sensi dell'articolo 55, comn
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g) modalita e tempi di restituzione o di ritiro der in caso di esercizio del diritto di rece

h) costo dell'utilizzo della tecnica di comunicazi@distanza, quando €' calcolato su una base
diversa dalla tariffa di base;

i) durata della validita dell'offerta e del prezzo;

I) durata minima del contratto in caso di contragti la fornitura di prodotti o la prestazione di
servizi ad esecuzione continuata o periodica.

2. Le informazioni di cui al comma 1, il cui scopammerciale deve essere inequivocabile, devono
essere fornite in modo chiaro e comprensibile,apm mezzo adeguato alla tecnica di
comunicazione a distanza impiegata, osservandariitplare i principi di buona fede e di lealta in
materia di transazioni commerciali, valutati alilegua delle esigenze di protezione delle categorie
di consumatori particolarmente vulnerabili.

3. In caso di comunicazioni telefoniche, l'identt professionista e lo scopo commerciale della
telefonata devono essere dichiarati in modo inexpabile all'inizio della conversazione con il
consumatore, a pena di nullita del contratto. boadi utilizzo della posta elettronica si appliaa |
disciplina prevista dall'articolo 9 del decretoisativo 9 aprile 2003, n. 70.

4. Nel caso di utilizzazione di tecniche che cotmem una comunicazione individuale, le
informazioni di cui al comma 1 sono fornite, ovedinsumatore lo richieda, in lingua italiana. lie
caso, sono fornite nella stessa lingua anche leeooa e le ulteriori informazioni di cui all'artilo
53.

5. In caso di commercio elettronico gli obblighidrmativi dovuti dal professionista vanno integrati
con le informazioni previste dall'articolo 12 delcdeto legislativo 9 aprile 2003, n. 70.

Art. 53.
Conferma scritta delle informazioni

1. Il consumatore deve ricevere conferma per tecoit a sua scelta, su altro supporto duratur@a su
disposizione ed a lui accessibile, di tutte le infazioni previste dall'articolo 52, comma 1, priot

al momento della esecuzione del contratto. Enteorteomento e nelle stesse forme devono
comunque essere fornite al consumatore anche lesggnformazioni:

a) un'informazione sulle condizioni e le modalitéedercizio del diritto di recesso, ai sensi della
sezione IV del presente capo, inclusi i casi diatlarticolo 65, comma 3;

b) I'indirizzo geografico della sede del professitans cui il consumatore puo presentare reclami;
c) le informazioni sui servizi di assistenza e sgleanzie commerciali esistenti;

d) le condizioni di recesso dal contratto in casdutata indeterminata o superiore ad un anno.
2. Le disposizioni di cui al presente articolo moapplicano ai servizi la cui esecuzione e' aftdat
mediante una tecnica di comunicazione a distanzdorp i detti servizi siano forniti in un'unica
soluzione e siano fatturati dall'operatore deltitea di comunicazione. Anche in tale caso il
consumatore deve poter disporre dell'indirizzo gafocp della sede del professionista cui poter

presentare reclami.

Art. 54.
Esecuzione del contra
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1. Salvo diverso accordo tra le parti, il profeessta deve eseguire I'ordinazione entro trentangi
decorrere dal giorno successivo a quello in cooiisumatore ha trasmesso I'ordinazione al
professionista.

2. In caso di mancata esecuzione dell'ordinaziangadte del professionista, dovuta alla
indisponibilita, anche temporanea, del bene o el®iizo richiesto, il professionista, entro il tana

di cui al comma 1, informa il consumatore, secoledmodalita di cui all'articolo 53, comma 1, e
provvede al rimborso delle somme eventualmente@idsposte per il pagamento della fornitura.
Salvo consenso del consumatore, da esprimersi griai@nomento della conclusione del contratto,
il professionista non puo adempiere eseguendoarnédra diversa da quella pattuita, anche se di
valore e qualita equivalenti o superiori.

Art. 55.
Esclusioni

1. Il diritto di recesso previsto agli articoli @4seguenti, nonche' gli articoli 52 e 53 ed il caarin
dell'articolo 54 non si applicano:

a) ai contratti di fornitura di generi alimentari, lsitvande o di altri beni per uso domestico di
consumo corrente forniti al domicilio del consunmatal suo luogo di residenza o al suo luogo di
lavoro, da distributori che effettuano giri freqtienregolari;

b) ai contratti di fornitura di servizi relativi alloggio, ai trasporti, alla ristorazione, al tenijero,
guando all'atto della conclusione del contratfmrafessionista si impegna a fornire tali prestazion
ad una data determinata o in un periodo prestabilit

2. Salvo diverso accordo tra le parti, il consumatwmn puo esercitare il diritto di recesso previst
agli articoli 64 e seguenti nei casi:

a) di fornitura di servizi la cui esecuzione sia iata, con l'accordo del consumatore, prima della
scadenza del termine previsto dall'articolo 64, wani;

b) di fornitura di beni o servizi il cui prezzo egkgo a fluttuazioni dei tassi del mercato finaniar
che il professionista non €' in grado di contrejar

c) di fornitura di beni confezionati su misura o chraente personalizzati o che, per loro natura, non
possono essere rispediti o rischiano di deteribcaasterarsi rapidamente;

d) di fornitura di prodotti audiovisivi o di softwaneformatici sigillati, aperti dal consumatore;
e) di fornitura di giornali, periodici e riviste;
f) di servizi di scommesse e lotterie.

Art. 56.
Pagamento mediante carta

1. I consumatore puo effettuare il pagamento mdiaarta ove cio sia previsto tra le modalita di
pagamento, da comunicare al consumatore ai selfiartitnlo 52, comma 1, letter).

2. L'istituto di emissione della carta di pagamemdocredita al consumatore i pagamenti dei quali
guesti dimostri I'eccedenza rispetto al prezzaugatbvvero I'effettuazione mediante I'uso
fraudolento della propria carta di pagamento déepdel professionista o di un terzo, fatta salva
I'applicazione dell'articolo 12 del decr-legge 3 maggio 1991, n. 143, convertito,
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modificazioni, dalla legge 5 luglio 1991, n. 197istituto di emissione della carta di pagamentt
diritto di addebitare al professionista le somnmaegreditate al consumatore.

Art. 57.
Fornitura non richiesta

1. E' vietata la fornitura di beni o servizi al samatore in mancanza di una sua previa ordinazione
nel caso in cui la fornitura comporti una richiedtgpagamento.

2. Il consumatore non e' tenuto ad alcuna prestazorrispettiva in caso di fornitura non richiesta
In ogni caso la mancata risposta non significa €nss.

Art. 58.
Limiti all'impiego di talune tecniche di comunicaze a distanza

1. L'impiego da parte di un professionista delftele, della posta elettronica, di sistemi
automatizzati di chiamata senza l'intervento doperatore o di fax richiede il consenso preventivo
del consumatore.

2. Tecniche di comunicazione a distanza diversguadie di cui al comma 1, qualora consentano
una comunicazione individuale, possono essere gapeedal professionista se il consumatore n
dichiara esplicitamente contrario.

Art. 59.
Vendita tramite mezzo televisivo o altri mezzi audivi

1. Nel caso di contratti a distanza riguardantotaitura di beni o la prestazione di servizi, aullas
di offerte effettuate al pubblico tramite il mezatevisivo o altri mezzi audiovisivi e finalizzadel
una diretta stipulazione del contratto stesso, Ineneel caso di contratti conclusi mediante I'uso d
strumenti informatici e telematici, I'informazioseal diritto di recesso di cui all'articolo 52, comm
1, letteref) e g), come disciplinato agli articoli 64 e seguentivelessere fornita nel corso della
presentazione del prodotto o del servizio oggettacdntratto, compatibilmente con le particolari
esigenze poste dalle caratteristiche dello struonempiegato e dalle relative evoluzioni
tecnologiche. Per i contratti negoziati sulla bdisena offerta effettuata tramite il mezzo televisi
I'informazione deve essere fornita all'inizio e o@iso della trasmissione nella quale sono congenut
le offerte. L'informazione sul diritto di recesseveé essere altresi fornita per iscritto, con le alitd
previste dall'articolo 52, non oltre il momentocim viene effettuata la consegna della merce. Il
termine per l'invio della comunicazione per I'esgocdel diritto di recesso decorre, ai sensi
dell'articolo 65, dalla data di ricevimento dellence.

Art. 60.
Riferimenti

1. Il contratto a distanza deve contenere il nifemto alle disposizioni della presente sezione.

Art. 61.
Rinvio

1. Ai contratti a distanza si applicano altrediliigposizioni di cui all'articolo 18 del decreto
legislativo 31 marzo 1998, n. 114, recante rifoddela disciplina relativa al commercio.

Sezione Il
Disposizioni comur
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Art. 62.
Sanzioni

1. Salvo che il fatto costituisca reato il professsta che contravviene alle norme di cui al presen
capo, ovvero non fornisce l'informazione al constameg ovvero ostacola I'esercizio del diritto di
recesso ovvero fornisce informazione incompleterat@ o comunque non conforme sul diritto di
recesso da parte del consumatore secondo le n#odatitii agli articoli 64 e seguenti, ovvero non
rimborsa al consumatore le somme da questi evenéuak pagate, nonche' nei casi in cui abbia
presentato all'incasso o allo sconto gli effetthbari prima che sia trascorso il termine di cui
all'articolo 64, e’ punito con la sanzione ammrmatsta pecuniaria da euro cinquecentosedici a euro
cinquemilacentosessantacinque.

2. Nei casi di particolare gravita o di recidivéiniti minimo e massimo della sanzione indicata al
comma 1 sono raddoppiati. La recidiva si verificalgra sia stata commessa la stessa violazior
due volte in un anno, anche se si e' procedutagdmpento della sanzione mediante oblazione.

3. Le sanzioni sono applicate ai sensi della l&iygrovembre 1981, n. 689. Fermo restando quanto
previsto in ordine ai poteri di accertamento dafficiali e degli agenti di polizia giudiziaria
dall'articolo 13 della predetta legge n. 689 dél11%ll'accertamento delle violazioni provvedono,
d'ufficio o su denunzia, gli organi di polizia ammsitrativa. Il rapporto previsto dall'articolo 1&li&
legge 24 novembre 1981, n. 689, e' presentat&altaera di commercio, industria, artigianato e
agricoltura della provincia in cui vi e' la residaro la sede legale del professionista, ovvero,
limitatamente alla violazione di cui all'articol8,5al Garante per la protezione dei dati personali.

Art. 63.
Foro competente

1. Per le controversie civili inerenti all'applic@aze del presente capo la competenza territoriale
inderogabile e' del giudice del luogo di residenzh domicilio del consumatore, se ubicati nel
territorio dello Stato.

Sezione IV
Diritto di recesso

Art. 64.
Esercizio del diritto di recesso

1. Per i contratti e per le proposte contrattuaistanza ovvero negoziati fuori dai locali
commerciali, il consumatore ha diritto di recedseaza alcuna penalita e senza specificarne il
motivo, entro il termine di dieci giorni lavoratj\dalvo quanto stabilito dall'articolo 65, comm#3
5.

2. Il diritto di recesso si esercita con l'inviat® i termini previsti dal comma 1, di una
comunicazione scritta alla sede del professiommdiante lettera raccomandata con avviso di
ricevimento. La comunicazione puo essere inviatapdo stesso termine, anche mediante
telegramma, telex, posta elettronica e fax, a @owle che sia confermata mediante lettera
raccomandata con avviso di ricevimento entro leantatto ore successive; la raccomandata si
intende spedita in tempo utile se consegnatafaiaipostale accettante entro i termini previsti d
codice o dal contratto, ove diversi. L'avviso denimento non e', comunque, condizione essenziale
per provare l'esercizio del diritto di recesso.

3. Qualora espressamente previsto nell'offertdlonfi@mazione concernente il diritto di recesso

luogo di una specifica comunicazione e' sufficidateestituzione, entro il termine di cui al comma
1, della merce ricevut
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Art. 65.
Decorrenze

1. Per i contratti o le proposte contrattuali negtzuori dei locali commerciali, il termine per
I'esercizio del diritto di recesso di cui all'adic 64 decorre:

a) dalla data di sottoscrizione della nota d'ordioetenente I'informazione di cui all'articolo 47
ovvero, nel caso in cui non sia predisposta una dotrdine, dalla data di ricezione
dell'informazione stessa, per i contratti riguatdEnprestazione di servizi ovvero per i contratti
riguardanti la fornitura di beni, qualora al consuiane sia stato preventivamente mostrato o
illustrato dal professionista il prodotto oggettd dontratto;

b) dalla data di ricevimento della merce, se suceasper i contratti riguardanti la fornitura di Inen
gualora l'acquisto sia stato effettuato senzadagnza del professionista ovvero sia stato mogsirato
illustrato un prodotto di tipo diverso da quellagetto del contratto.

2. Per i contratti a distanza, il termine per fegao del diritto di recesso di cui all'articold 6
decorre:

a) per i beni, dal giorno del loro ricevimento datpatel consumatore ove siano stati soddisfatti gli
obblighi di informazione di cui all'articolo 52 @ldgiorno in cui questi ultimi siano stati soddttifa
gualora cio avvenga dopo la conclusione del cantatrche' non oltre il termine di tre mesi dalla
conclusione stessa;

b) per i servizi, dal giorno della conclusione dehiratto o dal giorno in cui siano stati soddisfgtt
obblighi di informazione di cui all'articolo 52, glara cio avvenga dopo la conclusione del contratto
purche' non oltre il termine di tre mesi dalla dosone stessa.

3. Nel caso in cui il professionista non abbia ssfdtto, per i contratti o le proposte contrattuali
negoziati fuori dei locali commerciali gli obbligti informazione di cui all'articolo 47, ovvero,rpe
contratti a distanza, gli obblighi di informaziodiecui agli articoli 52, comma 1, lettefee g), e 53,

il termine per I'esercizio del diritto di recessorispettivamente, di sessanta o di novanta gerni
decorre, per i beni, dal giorno del loro ricevineda parte del consumatore, per i servizi, dalngior
della conclusione del contratto.

4. Le disposizioni di cui al comma 3 si applicamelze nel caso in cui il professionista fornisca una
informazione incompleta o errata che non conséwrtarietto esercizio del diritto di recesso.

5. Le parti possono convenire garanzie piu ampiearronti dei consumatori rispetto a quanto
previsto dal presente articolo.

Art. 66.
Effetti del diritto di recesso

1. Con la ricezione da parte del professionistid®imunicazione di cui all'articolo 64, le padng
sciolte dalle rispettive obbligazioni derivanti daintratto o dalla proposta contrattuale, fatteesal
nell'ipotesi in cui le obbligazioni stesse siarateinel frattempo in tutto o in parte eseguite, le
ulteriori obbligazioni di cui all'articolo 67.

Art. 67.
Ulteriori obbligazioni delle parti

1. Qualora sia avvenuta la consegna del bene durpatore e' tenuto a restituirlo o a metterlo a
disposizione del professionista o della personquessti designata, secondo le modalita ed i te
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previsti dal contratto. Il termine per la restituzé del bene non pud comunque essere inferi
dieci giorni lavorativi decorrenti dalla data delavimento del bene. Ai fini della scadenza del
termine la merce si intende restituita nel momamitui viene consegnata all'ufficio postale
accettante o allo spedizioniere.

2. Per i contratti riguardanti la vendita di bequalora vi sia stata la consegna della merce, la
sostanziale integrita del bene da restituire edi@one essenziale per I'esercizio del diritto di
recesso. E' comunque sufficiente che il bene st#u#o in normale stato di conservazione, in
guanto sia stato custodito ed eventualmente admpesa I'uso della normale diligenza.

3. Le sole spese dovute dal consumatore per lizgedel diritto di recesso a norma del presente
articolo sono le spese dirette di restituzionebdsle al mittente, ove espressamente previsto dal
contratto.

4. Se il diritto di recesso €' esercitato dal comstiore conformemente alle disposizioni della
presente sezione, il professionista e' tenutavd@arso delle somme versate dal consumatore, ivi
comprese le somme versate a titolo di caparranbarso deve avvenire gratuitamente, nel minor
tempo possibile e in ogni caso entro trenta gidatia data in cui il professionista e' venuto a
conoscenza dell'esercizio del diritto di recesspatée del consumatore. Le somme si intendono
rimborsate nei termini qualora vengano effettivateeastituite, spedite o riaccreditate con valuta
non posteriore alla scadenza del termine precechente indicato.

5. Nell'ipotesi in cui il pagamento sia stato dffato per mezzo di effetti cambiari, qualora questi
non siano stati ancora presentati all'incasso, gevaedersi alla loro restituzione. E' nulla quadsi
clausola che preveda limitazioni al rimborso neifoanti del consumatore delle somme versate in
conseguenza dell'esercizio del diritto di recesso.

6. Qualora il prezzo di un bene o di un servizggetto di un contratto di cui al presente titola, s
interamente o parzialmente coperto da un credibcesso al consumatore, dal professionista o\

da terzi in base ad un accordo tra questi e ilgsbnista, il contratto di credito si intende Itsali
diritto, senza alcuna penalita, nel caso in cooiilsumatore eserciti il diritto di recesso
conformemente alle disposizioni di cui al presamtiolo. E' fatto obbligo al professionista di
comunicare al terzo concedente il credito I'avvemsercizio del diritto di recesso da parte del
consumatore. Le somme eventualmente versate dald¢be ha concesso il credito a pagamento del
bene o del servizio fino al momento in cui ha caeoga dell'avvenuto esercizio del diritto di
recesso da parte del consumatore sono rimborstdezaldal professionista, senza alcuna penalita,
fatta salva la corresponsione degli interessi legaturati.

Capo Il
COMMERCIO ELETTRONICO

Art. 68.
Rinvio

1. Alle offerte di servizi della societa dell'infoazione, effettuate ai consumatori per via elettapn
si applicano, per gli aspetti non disciplinati ge¢sente codice, le disposizioni di cui al decreto
legislativo 9 aprile 2003, n. 70, recante attuagidalla direttiva 2000/31/CE del Parlamento eur
e del Consiglio, dell'8 giugno 2000, relativa artelaspetti giuridici dei servizi della societa
dell'informazione, in particolare il commercio éehico, nel mercato interno.

TITOLO IV
DISPOSIZIONI RELATIVE A SINGOLI CONTRATTI

Capo |
CONTRATTI RELATIVI ALL'ACQUISIZIONE DI UN DIRITTO DI GODIMENTO RIPARTITO DI BENI
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IMMOBILI

Art. 69.
Definizioni

1. Ai fini del presente capo si intende per:

a) contratto: uno o piu contratti della durata di ahmére anni con i quali, verso pagamento di un
prezzo globale, si costituisce, si trasferisce mremette di costituire o trasferire, direttamemte
indirettamente, un diritto reale ovvero un altrotth avente ad oggetto il godimento di uno o piu
beni immobili, per un periodo determinato o deteraile dell'anno non inferiore ad una settimana;

b) acquirente: il consumatore in favore del qualeostituisce, si trasferisce o si promette di
costituire o di trasferire il diritto oggetto dedrdtratto;

c) venditore: la persona fisica o giuridica che, 'apibito della sua attivita professionale, costae]
trasferisce o promette di costituire o di trasteiirdiritto oggetto del contratto; al venditore €'
equiparato ai fini dell'applicazione del codicewtahe, a qualsiasi titolo, promuove la costitugion
il trasferimento o la promessa di trasferimentodiietto oggetto del contratto;

d) bene immobile: un immobile, anche con destinazalherghiera, o parte di esso, per uso
abitazione o per uso alberghiero o per uso tuasimettivo, su cui verte il diritto oggetto del
contratto.

Art. 70.
Documento informativo

1. Il venditore e' tenuto a consegnare ad ognigpershe richiede informazioni sul bene immobile
un documento informativo in cui sono indicati car@sione i seguenti elementi:

a) il diritto oggetto del contratto, con specificazéodella natura e delle condizioni di esercizio di
tale diritto nello Stato in cui e' situato I'immtaise tali ultime condizioni sono soddisfatterocasc
contrario, quali occorre soddisfare;

b) l'identita ed il domicilio del venditore, con sfeazione della sua qualita giuridica, l'identad il
domicilio del proprietario;

c) se l'immobile e' determinato:

1) la descrizione dell'immobile e la sua ubicazjone

2) gli estremi del permesso di costruire ovveraltto titolo edilizio e delle leggi regionali che
regolano l'uso dell'immobile con destinazione tiggsricettiva e, per gli immobili situati all'este
gli estremi degli atti che garantiscano la lorofoomita alle prescrizioni vigenti in materia;

d) se I'immobile non e' ancora determinato:

1) gli estremi della concessione edilizia e dediggi regionali che regolano l'uso dell'immobile con
destinazione turistico-ricettiva e, per gli immaobituati all'estero, gli estremi degli atti che
garantiscano la loro conformita alle prescrizioigienti in materia, nonche' lo stato di avanzamento
dei lavori di costruzione dell'immobile e la datdre la quale e' prevedibile il completamento degli
stessi;

2) lo stato di avanzamento dei lavori relativi eiszi, quali il collegamento alla rete di distribone

di gas, elettricita, acqua e telefono;

3) in caso di mancato completamento dell'immolte@aranzie relative al rimborso dei pagamenti
gia effettuati e le modalita di applicazione di sgegaranzis
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e) i servizi comuni ai quali I'acquirente ha o aveaesso, quali luce, acqua, manutenzione, rac
di rifiuti, e le relative condizioni di utilizzazre;

f) le strutture comuni alle quali I'acquirente ha caaaccesso, quali piscina, sauna, ed altre, e le
relative condizioni di utilizzazione;

g) le norme applicabili in materia di manutenziormgarazione dell'immobile, nonche' in materia di
amministrazione e gestione dello stesso;

h) il prezzo globale, comprensivo di IVA, che l'aaguite versera quale corrispettivo; la stima
dell'importo delle spese, a carico dell'acquirepég,|'utilizzazione dei servizi e delle strutture
comuni e la base di calcolo dell'importo degli émennessi all'occupazione dell'immobile da parte
dell'acquirente, delle tasse e imposte, delle spesrinistrative accessorie per la gestione, la
manutenzione e la riparazione, nonche' le evergpake di trascrizione del contratto;

i) informazioni circa il diritto di recesso dal corttacon l'indicazione degli elementi identificativi
della persona alla quale deve essere comunicegtodbso stesso, precisando le modalita della
comunicazione e I'importo complessivo delle spsgecificando quelle che l'acquirente in caso di
recesso e' tenuto a rimborsare; informazioni deqaodalita per risolvere il contratto di concess
di credito connesso al contratto, in caso di remess

[) le modalita per ottenere ulteriori informazioni.

2. Le disposizioni di cui al comma 1 si applicamelze quando il venditore offre al pubblico un
diritto che attribuisce il godimento su uno o panbimmobili sulla base di liste, elenchi, catalogh
altre forme di comunicazione. In questo caso iluheento informativo deve essere consegnato per
ciascuno dei beni immobili oggetto dell'offerta.

3. Il venditore non puo apportare modifiche aghineénti del documento di cui al comma 1, a meno
che le stesse non siano dovute a circostanze imdigogi dalla sua volonta; in tale caso le modifiche
devono essere comunicate alla parte interessata piella conclusione del contratto ed inserite
nello stesso. Tuttavia, dopo la consegna del dontorieformativo, le parti possono accordarsi per
modificare il documento stesso.

4. Il documento di cui al comma 1 deve essere tedalla lingua o in una delle lingue dello Stato
membro in cui risiede la persona interessata opjpuseelta di quest'ultima, nella lingua o in una
delle lingue dello Stato di cui la persona stessitadina, purche' si tratti di lingue ufficiali
dell'Unione europea.

5. Restano salve le disposizioni previste dal aodig beni culturali e del paesaggio di cui al dea
legislativo 22 gennaio 2004, n. 42.

Art. 71.
Requisiti del contratto

1. Il contratto deve essere redatto per iscripper@a di nullita; esso e' redatto nella linguaatadi e
tradotto nella lingua o in una delle lingue deltat8 membro in cui risiede I'acquirente oppure, a
scelta di quest'ultimo, nella lingua o in una déilgue dello Stato di cui egli e’ cittadino, puethki
tratti di lingue ufficiali dell'Unione europea.

2. Il contratto contiene, oltre a tutti gli elemieitcui all'articolo 70, comma 1, lettere daai), i
seguenti ulteriori elementi:

a) l'identita ed il domicilio dell'acquiren
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b) la durata del contratto ed il termine a partireqigle il consumatore puo esercitare il suo @i
di godimento;

) una clausola in cui si afferma che l'acquisto cmmporta per I'acquirente altri oneri, obblighi o
spese diversi da quelli stabiliti nel contratto;

d) la possibilita 0 meno di partecipare ad un sistdnsgambio ovvero di vendita del diritto oggetto
del contratto, nonche' i costi eventuali qualoistema di scambio ovvero di vendita sia
organizzato dal venditore o da un terzo da quesiigthato nel contratto;

e) la data ed il luogo di sottoscrizione del contratt

3. Il venditore deve fornire all'acquirente la wiathne del contratto nella lingua dello Stato membr
in cui €' situato il bene immobile, purche’ sitirdt una delle lingue ufficiali dell'Unione euroge

Art. 72.
Obblighi specifici del venditore

1. Il venditore utilizza il termine multipropriet®l documento informativo, nel contratto e nella
pubblicita commerciale relativa al bene immobiléato quando il diritto oggetto del contratto e’
un diritto reale.

2. La pubblicita commerciale relativa al bene imiteotieve fare riferimento al diritto di ottenere il
documento informativo, indicando il luogo in cuidtesso viene consegnato.

Art. 73.
Diritto di recesso

1. Entro dieci giorni lavorativi dalla conclusiodel contratto I'acquirente puo recedere dallo stess
senza specificarne il motivo. In tale caso |'aceptie non e' tenuto a pagare alcuna penalita e deve
rimborsare al venditore solo le spese sostenute@ndentate per la conclusione del contratto e di
cui e' fatta menzione nello stesso, purche' di tiagpese relative ad atti da espletare tassatvie
prima dello scadere del periodo di recesso.

2. Se il contratto non contiene uno degli elemeéntui all'articolo 70, comma 1, letteag, b), c), d),
numero 1)h) ei), ed all'articolo 71, comma 2, lettdsge d), e non contiene la data di cui all'artic
71, comma 2, lettera), I'acquirente puo recedere dallo stesso entnmés dalla conclusione. In
tale caso I'acquirente non e' tenuto ad alcunalipena' ad alcun rimborso.

3. Se entro tre mesi dalla conclusione del comtaho comunicati gli elementi di cui al comma 2,
l'acquirente puo esercitare il diritto di recesbe eondizioni di cui al comma 1, ed il terminediéci
giorni lavorativi decorre dalla data di ricezioredld comunicazione degli elementi stessi.

4. Se l'acquirente non esercita il diritto di rescedi cui al comma 2, ed il venditore non effetaua
comunicazione di cui al comma 3, I'acquirente pegr@tare il diritto di recesso alle condizioni di
cui al comma 1, ed il termine di dieci giorni lagbvi decorre dal giorno successivo alla scadenza
dei tre mesi dalla conclusione del contratto.

5. Il diritto di recesso si esercita dandone cortaione alla persona indicata nel contratto e, in
mancanza, al venditore. La comunicazione deve essdtoscritta dall'acquirente e deve essere
inviata mediante lettera raccomandata con avvismelVimento entro il termine previsto. Essa puo
essere inviata, entro lo stesso termine, ancheamdielegramma, telex e fax, a condizione che sia
confermata con lettera raccomandata con avvisgalimento entro le quarantotto ore succes:
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Art. 74.
Divieto di acconti

1. E' fatto divieto al venditore di esigere o riesrdall'acquirente il versamento di somme di danar
a titolo di anticipo, di acconto o di caparra, fita scadenza dei termini concessi per I'eserdeio
diritto di recesso di cui all'articolo 73.

Art. 75.
Rinvio alla generale disciplina dei contratti coarticolari modalita di conclusione

1. Salvo quanto specificamente disposto, ai canttisciplinati dal presente capo si applicano le
disposizioni di cui agli articoli da 64 a 67.

2. Ai contratti di cui al presente capo si applizaove ne ricorrano i relativi presupposti, le piu
favorevoli disposizioni dettate dal capo | dellbtdl della parte 111

Art. 76.
Obbligo di fideiussione

1. Il venditore non avente la forma giuridica dcigba di capitali ovvero con un capitale sociale
versato inferiore a 5.164.569 euro e non avente kegmle e sedi secondarie nel territorio delldd
e' obbligato a prestare idonea fideiussione bamcasissicurativa a garanzia della corretta
esecuzione del contratto.

2. Il venditore e' in ogni caso obbligato a presfateiussione bancaria o assicurativa allorquando
I'immobile oggetto del contratto sia in corso dsttazione, a garanzia dell'ultimazione dei lavori.

3. Delle fideiussioni deve farsi espressa menzi@ieontratto a pena di nullita.

4. Le garanzie di cui ai commi 1 e 2 non possonmoime all'acquirente la preventiva esclusione del
venditore.

Art. 77.
Risoluzione del contratto di concessione di credito

1. Il contratto di concessione di credito erogatbw@nditore o da un terzo in base ad un accoedo tr
guesti ed il venditore, sottoscritto dall'acquieepéer il pagamento del prezzo o di una parte di,ess
si risolve di diritto, senza il pagamento di alcyreale, qualora I'acquirente abbia esercitato il
diritto di recesso ai sensi dell'articolo 73.

Art. 78.
Nullita di clausole contrattuali o patti aggiunti

1. Sono nulle le clausole contrattuali o i patgiagti di rinuncia dell'acquirente ai diritti presé dal
presente capo o di limitazione delle responsalpligviste a carico del venditore.

Art. 79.
Competenza territoriale inderogabile

1. Per le controversie derivanti dall'applicazideépresente capo, la competenza territoriale
inderogabile e' del giudice del luogo di residenzh domicilio dell'acquirente, se ubicati nel
territorio dello Stato.

Art. 80.
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Diritti dell'acquirente nel caso di applicazione légge stranier

1. Ove le parti abbiano scelto di applicare al itd una legislazione diversa da quella italiana,
all'acquirente devono comunque essere riconosi@uwendizioni di tutela previste dal presente
capo, allorquando I'immobile oggetto del contrattosituato nel territorio di uno Stato membro
dell'Unione europea.

Art. 81.
Sanzioni

1. Salvo che il fatto costituisca reato, il ventBtahe contravviene alle norme di cui agli arti@dlj
comma 1, lettera), b), ), numero 1)d), numeri 2) e 3)e), f), g), h) ei), 71, comma 3, 72, 74 e 78,
€' punito con la sanzione amministrativa pecun@a®&00 euro a 3.000 euro.

2. Si applica la sanzione amministrativa accesstaila sospensione dall'esercizio dell'attivita da
quindici giorni a tre mesi al venditore che abmaimesso una ripetuta violazione delle disposizioni
di cui al comma 1.

3. Ai fini dell'accertamento dell'infrazione e daiplicazione della sanzione si applica I'artidg2o
comma 3.

Capo |l
SERVIZI TURISTICI

Art. 82.
Ambito di applicazione

1. Le disposizioni del presente capo si applicamaechetti turistici definiti all'articolo 83, venti
od offerti in vendita nel territorio nazionale datbanizzatore o dal venditore, di cui all'artic8i.

2. Il presente capo si applica altresi ai pacchgttici negoziati al di fuori dai locali commégiti e
a distanza, ferme restando le disposizioni previstgi articoli da 64 a 67.

Art. 83.
Definizioni

1. Ai fini del presente capo si intende per:

a) organizzatore di viaggio, il soggetto che realilzzaombinazione degli elementi di cui all'articolo
84 e si obbliga in nome proprio e verso corrispettorfetario a procurare a terzi pacchetti tucisti

b) venditore, il soggetto che vende, o si obbligacecyrare pacchetti turistici realizzati ai sensi
dell'articolo 84 verso un corrispettivo forfetario;

c) consumatore di pacchetti turistici, I'acquirenitegssionario di un pacchetto turistico o qualunqu
persona anche da nominare, purche' soddisfi itteridizioni richieste per la fruizione del serwj:
per conto della quale il contraente principalergegna ad acquistare senza remunerazione un
pacchetto turistico.

2. L'organizzatore puo vendere pacchetti turisli@ttamente o tramite un venditore.

Art. 84.
Pacchetti turistic
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1. | pacchetti turistici hanno ad oggetto i viadgiyacanze ed i circuiti tutto compreso, risuli:
dalla prefissata combinazione di almeno due déghnenti di seguito indicati, venduti od offerti in
vendita ad un prezzo forfetario, e di durata superalle ventiquattro ore ovvero comprendente
almeno una notte:

a) trasporto;
b) alloggio;

C) servizi turistici non accessori al trasporto Gafiiggio di cui all'articolo 86, letteri¢ e 0), che
costituiscano parte significativa del pacchettestioo.

2. La fatturazione separata degli elementi di uaes® pacchetto turistico non sottrae I'organize:
o il venditore agli obblighi della presente sezione

Art. 85.
Forma del contratto di vendita di pacchetti turesti

1. Il contratto di vendita di pacchetti turisti¢iredatto in forma scritta in termini chiari e pgec

2. Al consumatore deve essere rilasciata una cgbieontratto stipulato, sottoscritto o timbrato
dall'organizzatore o venditore.

Art. 86.
Elementi del contratto di vendita di pacchetti stigi

1. Il contratto contiene i seguenti elementi:

a) destinazione, durata, data d'inizio e conclusignejora sia previsto un soggiorno frazionato,
durata del medesimo con relative date di inizime;f

b) nome, indirizzo, numero di telefono ed estremi'aaiorizzazione all'esercizio dell'organizzatore
o venditore che sottoscrive il contratto;

C) prezzo del pacchetto turistico, modalita dellarswésione, diritti e tasse sui servizi di attegiy
sbarco ed imbarco nei porti ed aeroporti e gli alteri posti a carico del viaggiatore;

d) importo, comunque non superiore al venticinquecpeto del prezzo, da versarsi all'atto della
prenotazione, nonche' il termine per il pagamesetedldo; il suddetto importo e’ versato a titalo d
caparra ma gli effetti di cui all'articolo 1385 aeldice civile non si producono qualora il recesso
dipenda da fatto sopraggiunto non imputabile, owgta giustificato dal grave inadempimento della
controparte;

e) estremi della copertura assicurativa e delleioltgpolizze convenute con il viaggiatore;
f) presupposti e modalita di intervento del fondgatianzia di cui all'articolo 100;

g) mezzi, caratteristiche e tipologie di trasport@itad ora, luogo della partenza e del ritorno, tipo
posto assegnato;

h) ove il pacchetto turistico includa la sistemazionalbergo, l'ubicazione, la categoria turistita, i

livello, I'eventuale idoneita all'accoglienza drs@ne disabili, nonche' le principali caratterisécla
conformita alla regolamentazione dello Stato mendsgtante, i pasti forni

http://www.camera.it/parlam/leggi/deleghe/testi/06al.htr 03/04/201.



Dlgs 206/200¢%- Codice del consumo, a norma dell'articolo 7 deligge 29 lug. Page3t of 64

i) itinerario, visite, escursioni o altri servizi lnsi nel pacchetto turistico, ivi compresa la prezs
di accompagnatori e guide turistiche;

[) termine entro cui il consumatore deve esserenmdito dell'annullamento del viaggio per la
mancata adesione del numero minimo dei partecipaetitualmente previsto;

m) accordi specifici sulle modalita del viaggio egsa@mente convenuti tra I'organizzatore o il
venditore e il consumatore al momento della prenotes;

n) eventuali spese poste a carico del consumatora pessione del contratto ad un terzo;

0) termine entro il quale il consumatore deve presemnteclamo per I'inadempimento o l'inesatta
esecuzione del contratto;

p) termine entro il quale il consumatore deve comangida propria scelta in relazione alle modifi
delle condizioni contrattuali di cui all'articold.9

Art. 87.
Informazione del consumatore

1. Nel corso delle trattative e comunque primaadetinclusione del contratto, il venditore o
I'organizzatore forniscono per iscritto informadidncarattere generale concernenti le condizioni
applicabili ai cittadini dello Stato membro dellidne europea in materia di passaporto e visto con
I'indicazione dei termini per il rilascio, nonclgdi' obblighi sanitari e le relative formalita per
I'effettuazione del viaggio e del soggiorno.

2. Prima dell'inizio del viaggio I'organizzatore iedenditore comunicano al consumatore per is
le seguenti informazioni:

a) orari, localita di sosta intermedia e coincidenze;

b) generalita e recapito telefonico di eventuali regpntanti locali dell'organizzatore o venditore
ovvero di uffici locali contattabili dal viaggiatein caso di difficolta;

c) recapito telefonico dell'organizzatore o venditotiézzabile in caso di difficolta in assenza di
rappresentanti locali;

d) per i viaggi ed i soggiorni di minorenne all'estaecapiti telefonici per stabilire un contatto
diretto con questi o con il responsabile localestel soggiorno;

e) circa la sottoscrizione facoltativa di un contrati@ssicurazione a copertura delle spese sostenute
dal consumatore per I'annullamento del contrageral rimpatrio in caso di incidente o malattia.

3. Quando il contratto e' stipulato nell'imminenieda partenza, le indicazioni contenute nel comma
1 devono essere fornite contestualmente alla stigeil contratto.

4. E' fatto comunque divieto di fornire informaziamgannevoli sulle modalita del servizio offerto,
sul prezzo e sugli altri elementi del contrattolgogue sia il mezzo mediante il quale dette
informazioni vengono comunicate al consumatore.

Art. 88.
Opuscolo informativo

1. L'opuscolo, ove posto a disposizione del consaraaindica in modo chiaro e preci
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a) la destinazione, il mezzo, il tipo, la categoridrdsporto utilizzatc

b) la sistemazione in albergo o altro tipo di allagdiubicazione, la categoria o il livello e le
caratteristiche principali, la sua approvazionéassificazione dello Stato ospitante;

C) i pasti forniti;
d) l'itinerario;

e) le informazioni di carattere generale applicadlilcittadino di uno Stato membro dell’'Unione
europea in materia di passaporto e visto con iaghoa dei termini per il rilascio, nonche' gli
obblighi sanitari e le relative formalita da assotv per I'effettuazione del viaggio e del soggiprno

f) 'importo o la percentuale di prezzo da versaraeacconto e le scadenze per il versamento del
saldo;

g) l'indicazione del numero minimo di partecipantestualmente necessario per l'effettuazione del
viaggio tutto compreso e del termine entro il guat®@nsumatore deve essere informato
dell'annullamento del pacchetto turistico;

h) i termini, le modalita, il soggetto nei cui rigdasi esercita il diritto di recesso ai sensi degli
articoli da 64 a 67, nel caso di contratto negoziabri dei locali commerciali o0 a distanza.

2. Le informazioni contenute nell'opuscolo vincadiorganizzatore e il venditore in relazione alle
rispettive responsabilitd, a meno che le modifidbke condizioni ivi indicate non siano comunicate
per iscritto al consumatore prima della stipulaeidel contratto o vengano concordate dai
contraenti, mediante uno specifico accordo scitiiecessivamente alla stipulazione.

Art. 89.
Cessione del contratto

1. I consumatore puo sostituire a se' un terzoscldelisfi tutte le condizioni per la fruizione del
servizio, nei rapporti derivanti dal contratto, amemunichi per iscritto all'organizzatore o al
venditore, entro e non oltre quattro giorni lavimigirima della partenza, di trovarsi
nell'impossibilita di usufruire del pacchetto ttide e le generalita del cessionario.

2. Il cedente ed il cessionario sono solidamenbdigéti nei confronti dell'organizzatore o del
venditore al pagamento del prezzo e delle spesgariteventualmente derivanti dalla cessione.

Art. 90.
Revisione del prezzo

1. Larevisione del prezzo forfetario di venditgdcchetto turistico convenuto dalle parti €'
ammessa solo quando sia stata espressamentegralisbntratto, anche con la definizione delle
modalita di calcolo, in conseguenza della variagidel costo del trasporto, del carburante, deitic
e delle tasse quali quelle di atterraggio, di Sharanbarco nei porti o negli aeroporti, del tadso
cambio applicato. | costi devono essere adeguatandecumentati dal venditore.

2. La revisione al rialzo non puo in ogni caso esseperiore al dieci per cento del prezzo nel suo
originario ammontare.

3. Quando l'aumento del prezzo supera la percentli@ui al comma 2, I'acquirente puo recedere
dal contratto, previo rimborso delle somme gia arslla contropart
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4. Il prezzo non puo in ogni caso essere aumentdteenti giorni che precedono la parter

Art. 91.
Modifiche delle condizioni contrattuali

1. Prima della partenza I'organizzatore o il vasrgitthe abbia necessita di modificare in modo
significativo uno o piu elementi del contratto,d@immediato avviso in forma scritta al
consumatore, indicando il tipo di modifica e laigaione del prezzo che ne consegue, ai sensi
dell'articolo 90.

2. Ove non accetti la proposta di modifica di dui@nma 1, il consumatore puo recedere, senza
pagamento di penali, ed ha diritto a quanto previstl‘articolo 92.

3. Il consumatore comunica la propria scelta @éoizzatore o al venditore entro due giorni
lavorativi dal momento in cui ha ricevuto l'avvisalicato al comma 2.

4. Dopo la partenza, quando una parte essenziedezi previsti dal contratto non puo essere
effettuata, l'organizzatore predispone adeguateswii alternative per la prosecuzione del viaggio
programmato non comportanti oneri di qualsiasi &pmarico del consumatore, oppure rimborsa
guest'ultimo nei limiti della differenza tra le ptazioni originariamente previste e quelle effadua
salvo il risarcimento del danno.

5. Se non e' possibile alcuna soluzione alternatiV@onsumatore non l'accetta per un giustificato
motivo, I'organizzatore gli mette a disposizionenugzzo di trasporto equivalente per il ritorno al
luogo di partenza o ad altro luogo convenuto, eggiituisce la differenza tra il costo delle
prestazioni previste e quello delle prestazioretttffate fino al momento del rientro anticipato.

Art. 92.
Diritti del consumatore in caso di recesso o anamlénto del servizio

1. Quando il consumatore recede dal contrattoamiprevisti dagli articoli 90 e 91, o il pacchetto
turistico viene cancellato prima della partenzaqealsiasi motivo, tranne che per colpa del
consumatore, questi ha diritto di usufruire di ltrogpacchetto turistico di qualita equivalente o
superiore senza supplemento di prezzo, o di urhg#tccturistico qualitativamente inferiore previa
restituzione della differenza del prezzo, oppur@'gimborsata, entro sette giorni lavorativi dal
momento del recesso o della cancellazione, la sodimi@naro gia corrisposta.

2. Nei casi previsti dal comma 1 il consumatorelingto ad essere risarcito di ogni ulteriore danno
dipendente dalla mancata esecuzione del contratto.

3. Il comma 2 non si applica quando la cancellazidel pacchetto turistico dipende dal mancato
raggiungimento del numero minimo di partecipangrdualmente richiesto ed il consumatore sia
stato informato in forma scritta almeno venti giggnma della data prevista per la partenza, oppure
da causa di forza maggiore, escluso in ogni casodsso di prenotazioni.

Art. 93.
Mancato o inesatto adempimento

1. Fermi restando gli obblighi previsti dall'articgprecedente, in caso di mancato o inesatto
adempimento delle obbligazioni assunte con la \tard#l pacchetto turistico, I'organizzatore e il
venditore sono tenuti al risarcimento del dannogsdo le rispettive responsabilita, se non provano
che il mancato o inesatto adempimento e' statordetato da impossibilita della prestazione
derivante da causa a loro non imputa
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2. L'organizzatore o il venditore che si avvalaltti prestatori di servizi €' comunque tenut
risarcire il danno sofferto dal consumatore, saldiritto di rivalersi nei loro confronti.

Art. 94,
Responsabilita per danni alla persona

1. Il danno derivante alla persona dall'inadempimendalla inesatta esecuzione delle prestazioni
che formano oggetto del pacchetto turistico erecibde nei limiti stabiliti delle convenzioni
internazionali che disciplinano la materia, di sano parte I'ltalia o I'Unione europea, ed, in
particolare, nei limiti previsti dalla convenziodeVarsavia del 12 ottobre 1929 sul trasporto aereo
internazionale, resa esecutiva con legge 19 mdfifid, n. 841, dalla convenzione di Berna del 25
febbraio 1961 sul trasporto ferroviario, resa eseawcon legge 2 marzo 1963, n. 806, e dalla
convenzione di Bruxelles del 23 aprile 1970 (C.(;.Xesa esecutiva con legge 27 dicembre 1977, n.
1084, per ogni altra ipotesi di responsabilita'dedlanizzatore e del venditore, cosi come recepite
nell'ordinamento ovvero nei limiti stabiliti daltdteriori convenzioni, rese esecutive
nell'ordinamento italiano, alle quali aderiscoriRaiesi dell'Unione europea ovvero la stessa Unione
europea.

2. Il diritto al risarcimento del danno si preserin tre anni dalla data del rientro del viaggiatoel
luogo di partenza, salvo il termine di diciotto @diti mesi per quanto attiene all'inadempimento di
prestazioni di trasporto comprese nel pacchettstitw per le quali si applica I'articolo 2951 del
codice civile.

3. E' nullo ogni accordo che stabilisca limiti diarcimento inferiori a quelli di cui al comma 1.

Art. 95.
Responsabilitd per danni diversi da quelli alla pena

1. Le parti contraenti possono convenire in forerdts, fatta salva in ogni caso l'applicazioneldeg
articoli 1341 del codice civile e degli articoli 88 a 37 del codice, limitazioni al risarcimentd de
danno, diverso dal danno alla persona, derivaritenddempimento o dall'inesatta esecuzione delle
prestazioni che formano oggetto del pacchettoticois

2. La limitazione di cui al comma 1 non puo essangena di nullitd, comunque inferiore a quanto
previsto dall'articolo 13 della convenzione intaioaale relativa al contratto di viaggio (C.C.V.),
firmata a Bruxelles il 23 aprile 1970, resa esefrutialla legge 29 dicembre 1977, n. 1084.

3. In assenza di specifica pattuizione, il risaeo del danno e' ammesso nei limiti previsti
dall'articolo 13 della convenzione internazion&kativa al contratto di viaggio (C.C.V.), firmata a
Bruxelles il 23 aprile 1970, resa esecutiva datggk 29 dicembre 1977, n. 1084, e dagli articdli da
1783 al 1786 del codice civile.

4. 1l diritto al risarcimento del danno si preserim un anno dal rientro del viaggiatore nel luogo
della partenza.

Art. 96.
Esonero di responsabilita

1. L'organizzatore ed il venditore sono esoneitadesponsabilita di cui agli articoli 94 e 95,
guando la mancata o inesatta esecuzione del dongfainputabile al consumatore o e' dipesa dal
fatto di un terzo a carattere imprevedibile o itedvile, ovvero da un caso fortuito o di forza
maggiore.

2. L'organizzatore o il venditore apprestano cdlesibudine ogni rimedio utile al soccorso (
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consumatore al fine di consentirgli la prosecuzidekviaggio, salvo in ogni caso il diritto
risarcimento del danno nel caso in cui l'inesatkenapimento del contratto sia a questo ultimo
imputabile.

Art. 97.
Diritto di surrogazione

1. L'organizzatore o il venditore che hanno ridarticonsumatore sono surrogati in tutti i dirgti
azioni di quest'ultimo verso i terzi responsabili.

2. Il consumatore fornisce all'organizzatore oalditore tutti i documenti, le informazioni e gl
elementi in suo possesso utili per I'eserciziodit@to di surroga.

Art. 98.
Reclamo

1. Ogni mancanza nell'esecuzione del contratto desere contestata dal consumatore senza ritardo
affinche’ I'organizzatore, il suo rappresentantal® o 'accompagnatore vi pongano
tempestivamente rimedio.

2. Il consumatore puo altresi sporgere reclamo ameelil'invio di una raccomandata, con avviso di
ricevimento, all'organizzatore o al venditore, er@mon oltre dieci giorni lavorativi dalla datd de
rientro nel luogo di partenza.

Art. 99.
Assicurazione

1. L'organizzatore e il venditore devono essereogall'assicurazione per la responsabilita eivil
verso il consumatore per il risarcimento dei datirtui agli articoli 94 e 95.

2. E' fatta salva la facolta di stipulare polizasiaurative di assistenza al turista.

Art. 100.
Fondo di garanzia

1. E'istituito presso il Ministero delle attivipioduttive un fondo nazionale di garanzia, per
consentire, in caso di insolvenza o di fallimengb\enditore o dell'organizzatore, il rimborso del
prezzo versato ed il rimpatrio del consumatorecasb di viaggi all'estero, nonche' per fornire una
immediata disponibilita economica in caso di rierforzato di turisti da Paesi extracomunitari in
occasione di emergenze, imputabili 0 meno al cotapwnto dell'organizzatore.

2. Il fondo e' alimentato annualmente da una gpataal due per cento dell'ammontare del premio
delle polizze di assicurazione obbligatoria dialllarticolo 99, che e' versata all'entrata dedrmio
dello Stato per essere riassegnata, con decreddidistro dell'economia e delle finanze, al fondo d
cui al comma 1.

3. Il fondo interviene, per le finalita di cui admma 1, nei limiti dell'importo corrispondente alla
guota cosi come determinata ai sensi del comma 2.

4. |l fondo potra avvalersi del diritto di rivalsai confronti del soggetto inadempiente.

5. Le modalita di gestione e di funzionamento dabib sono determinate con decreto del Ministro
delle attivita produttive, di concerto con il Mitnig dell'economia e delle finanz
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TiIToLo V
EROGAZIONE DI SERVIZI PUBBLICI

Capo |
SERVIZI PUBBLICI

Art. 101.
Norma di rinvio

1. Lo Stato e le regioni, nell'ambito delle rispettcompetenze, garantiscono i diritti degli utetwi
servizi pubblici attraverso la concreta e corrattaazione dei principi e dei criteri previsti @ell
normativa vigente in materia.

2. Il rapporto di utenza deve svolgersi nel rigpéitstandard di qualita predeterminati e
adeguatamente resi pubblici.

3. Agli utenti e' garantita, attraverso forme raggemtative, la partecipazione alle procedure di
definizione e di valutazione degli standard di gagirevisti dalle leggi.

4. La legge stabilisce per determinati enti erogaicservizi pubblici I'obbligo di adottare, atiersc
specifici meccanismi di attuazione diversificatr@lazione ai settori, apposite carte dei servizi.

PARTE IV .
SICUREZZA E QUALITA

TITOLO |
SICUREZZA DEI PRODOTTI

Art. 102.
Finalita e campo di applicazione

1. Il presente titolo intende garantire che i pttidoimessi sul mercato ovvero in libera praticans
sicuri.

2. Le disposizioni del presente titolo si applicanmitti i prodotti definiti all'articolo 103, conarl,
letteraa). Ciascuna delle sue disposizioni si applica lagdwan esistono, nell'ambito della
normativa vigente, disposizioni specifiche aventne obiettivo la sicurezza dei prodotti.

3. Se taluni prodotti sono soggetti a requisisidurezza prescritti da normativa comunitaria, le
disposizioni del presente titolo si applicano umeate per gli aspetti ed i rischi o le categorie di
rischio non soggetti a tali requisiti.

4. Ai prodotti di cui al comma 3 non si applicafarticolo 103, comma 1, lettelg e c), e gli articoli
104 e 105.

5. Ai prodotti di cui al comma 3 si applicano dfiieoli da 104 a 108 se sugli aspetti disciplirckti
tali articoli non esistono disposizioni specifiaiguardanti lo stesso obiettivo.

6. Le disposizioni del presente titolo non si aggofio ai prodotti alimentari di cui al regolamento
(CE) n. 178/2002, del Parlamento europeo e del ikmsdel 28 gennaio 2002.

Art. 103.
Definizion
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1. Ai fini del presente titolo si intende ¢

a) prodotto sicuro: qualsiasi prodotto, come defimiliarticolo 3, comma 1, lettes, che, in

condizioni di uso normali o ragionevolmente pretbddicompresa la durata e, se del caso, la messa
in servizio, l'installazione e la manutenzione, poasenti alcun rischio oppure presenti unicamente
rischi minimi, compatibili con I'impiego del prodote considerati accettabili nell'osservanza di un
livello elevato di tutela della salute e della seaza delle persone in funzione, in particolare, de
seguenti elementi:

1) delle caratteristiche del prodotto, in paotare la sua composizione, il suo imballaggio, le
modalita del suo assemblaggio e, se del caso, sl@lanstallazione e manutenzione;

2) dell'effetto del prodotto su altri prodotjyalora sia ragionevolmente prevedibile I'utilizpae
del primo con i secondi;

3) della presentazione del prodotto, dellaetichettatura, delle eventuali avvertenze e istmnizi
per il suo uso e la sua eliminazione, nonche' dlgiasi altra indicazione o informazione relativa a
prodotto;

4) delle categorie di consumatori che si travemncondizione di rischio nell'utilizzazione del
prodotto, in particolare dei minori e degli anziani

b) prodotto pericoloso: qualsiasi prodotto che nspanda alla definizione di prodotto sicuro di cui
alla letteraa);

c) rischio grave: qualsiasi rischio grave compresallqu cui effetti non sono immediati, che
richiede un intervento rapido delle autorita pudiind;

d) produttore: il fabbricante del prodotto stabilitella Comunita e qualsiasi altra persona che si
presenti come fabbricante apponendo sul prodotimprio nome, il proprio marchio o un altro
segno distintivo, o colui che rimette a nuovo bgbotto; il rappresentante del fabbricante se
guest'ultimo non e’ stabilito nella Comunita o,lquanon vi sia un rappresentante stabilito nella
Comunita, lI'importatore del prodotto; gli altri sptori professionali della catena di
commercializzazione nella misura in cui la loravétt possa incidere sulle caratteristiche di
sicurezza dei prodotti;

e) distributore: qualsiasi operatore professional@aaatena di commercializzazione, la cui attivita
non incide sulle caratteristiche di sicurezza dedptti;

f) richiamo: le misure volte ad ottenere la restangi di un prodotto pericoloso che il fabbricanik
distributore ha gia fornito o reso disponibile ansumatori;

g) ritiro: qualsiasi misura volta a impedire la distizione e I'esposizione di un prodotto pericoloso,
nonche' la sua offerta al consumatore.

2. La possibilita di raggiungere un livello di sieaza superiore o di procurarsi altri prodotti che
presentano un rischio minore non costituisce unvaaufficiente per considerare un prodotto cc
non sicuro o pericoloso.

Art. 104.
Obblighi del produttore e del distributore

1. Il produttore immette sul mercato solo prodsitturi.
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2. Il produttore fornisce al consumatore tuttenfe@imazioni utili alla valutazione e alla prevenax
dei rischi derivanti dall'uso normale o ragionevelfite prevedibile del prodotto, se non sono
immediatamente percettibili senza adeguate avvagienalla prevenzione contro detti rischi. La
presenza di tali avvertenze non esenta, comunagiieisdetto degli altri obblighi previsti nel
presente titolo.

3. Il produttore adotta misure proporzionate inzione delle caratteristiche del prodotto fornito pe
consentire al consumatore di essere informatasthirconnessi al suo uso e per intraprendere le
iniziative opportune per evitare tali rischi, comagiril ritiro del prodotto dal mercato, il richianeo
I'informazione appropriata ed efficace dei consumat

4. Le misure di cui al comma 3 comprendono:

a) l'indicazione in base al prodotto o al suo imhggdia, dell'identita e degli estremi del produttal
riferimento al tipo di prodotto o, eventualmentéa partita di prodotti di cui fa parte, salva
I'omissione di tale indicazione nei casi in cuigiastificata,

b) i controlli a campione sui prodotti commercialiizbesame dei reclami e, se del caso, la tent
un registro degli stessi, nonche' l'informaziondisiributori in merito a tale sorveglianza.

5. Le misure di ritiro, di richiamo e di informanie al consumatore, previste al comma 3, hanno
luogo su base volontaria o su richiesta delle caemtieautorita a norma dell'articolo 107. Il
richiamo interviene quando altre azioni non siamfidenti a prevenire i rischi del caso, ovvero
guando i produttori lo ritengano necessario oamsitenuti in seguito a provvedimenti dell'autorita
competente.

6. Il distributore deve agire con diligenza ne#eizio della sua attivita per contribuire a gairant
I'immissione sul mercato di prodotti sicuri; in peolare e’ tenuto:

a) a non fornire prodotti di cui conosce o avrebbeutio conoscere la pericolosita in base alle
informazioni in suo possesso e nella sua qualigpdratore professionale;

b) a partecipare al controllo di sicurezza del prtmwmhmesso sul mercato, trasmettendo le
informazioni concernenti i rischi del prodotto abguttore e alle autorita competenti per le azdni
rispettiva competenza;

c) a collaborare alle azioni intraprese di cui adfadrab), conservando e fornendo la
documentazione idonea a rintracciare l'originepdedotti per un periodo di dieci anni dalla data di
cessione al consumatore finale.

7. Qualora i produttori e i distributori sappiandebbano sapere, sulla base delle informazioni in
loro possesso e in quanto operatori professioctadi,un prodotto da loro immesso sul mercato o
altrimenti fornito al consumatore presenta pepigsumatore stesso rischi incompatibili con
I'obbligo generale di sicurezza, informano immeathante le amministrazioni competenti, di cui
all'articolo 106, comma 1, precisando le azioniaptese per prevenire i rischi per i consumatori.
8. In caso di rischio grave, le informazioni danfioe comprendono almeno:

a) elementi specifici che consentano una precisaiftzione del prodotto o del lotto di prodotti
guestione;

b) una descrizione completa del rischio presentatprdaotti interessati;

c) tutte le informazioni disponibili che consentonaidtracciare il prodottc
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d) una descrizione dei provvedimenti adottati pev@née i rischi per i consumatc

9. Nei limiti delle rispettive attivita, produttoe distributori collaborano con le Autoritd compige
ove richiesto dalle medesime, in ordine alle aziotmaprese per evitare i rischi presentati dai
prodotti che essi forniscono o hanno fornito.

Art. 105.
Presunzione e valutazione di sicurezza

1. In mancanza di specifiche disposizioni comurgtahe disciplinano gli aspetti di sicurezza, un
prodotto si presume sicuro quando e' conformeedislazione vigente nello Stato membro in cui il
prodotto stesso e' commercializzato e con riferbmanrequisiti cui deve rispondere sul piano
sanitario e della sicurezza.

2. Si presume che un prodotto sia sicuro, per guamtcerne i rischi e le categorie di rischi
disciplinati dalla normativa nazionale, quandoagiforme alle norme nazionali non cogenti che
recepiscono le norme europee i cui riferimenti sstadi pubblicati dalla Commissione europea r
Gazzetta Ufficiale delle Comunita europee a norelbadgticolo 4 della direttiva 2001/95/CE, del
Parlamento europeo e del Consiglio, del 3 dicer2bdL.

3. In assenza delle norme di cui ai commi 1 e &idarezza del prodotto e' valutata in base alle
norme nazionali non cogenti che recepiscono noumepee, alle norme in vigore nello Stato
membro in cui il prodotto e' commercializzato, allecomandazioni della Commissione europea
relative ad orientamenti sulla valutazione deltais2zza dei prodotti, ai codici di buona condatta i
materia di sicurezza vigenti nel settore interessadli ultimi ritrovati della tecnica, al livelldi
sicurezza che i consumatori possono ragionevoledtéadersi.

4. Fatte salve le disposizioni di cui ai commi E 2, le Autorita competenti adottano le misure
necessarie per limitare o impedire I'immissionenseicato o chiedere il ritiro o il richiamo dal
mercato del prodotto, se questo si rivela, nonostanconformita, pericoloso per la salute e la
sicurezza del consumatore.

Art. 106.
Procedure di consultazione e coordinamento

1. | Ministeri delle attivita produttive, della s, del lavoro e delle politiche sociali, delénto,
dell'economia e delle finanze, delle infrastrutterteasporti, nonche' le altre amministrazioni
pubbliche di volta in volta competenti per matetiia effettuazione dei controlli di cui all'articol
107, provvedono, nell'ambito delle ordinarie digpdita di bilancio e secondo le rispettive
competenze, alla realizzazione di un sistema anbaarapido di informazioni mediante un
adeguato supporto informativo operante in via telera, anche attraverso il Sistema pubblico di
connettivita, in conformita alle prescrizioni stibiin sede comunitaria che consenta anche
I'archiviazione e la diffusione delle informazioni.

2. | criteri per il coordinamento dei controlli pisti dall'articolo 107 sono stabiliti in una appas
conferenza di servizi fra i competenti uffici deiribteri e delle amministrazioni di cui al comma 1,
convocata almeno due volte I'anno dal Ministroalattivita produttive; alla conferenza partecipano
anche il Ministro della giustizia e le altre ammsin@zioni di cui al comma 1 di volta in volta
competenti per materia.

3. La conferenza di cui al comma 2, tiene contdhardri dati raccolti ed elaborati nell'ambito del
sistema comunitario di informazione sugli incidedgimestici e del tempo libero.

4. Alla conferenza di cui al comma 2, possono prese osservazioni gli organismi di categc
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della produzione e della distribuzione, nonch@dgociazioni di tutela degli interessi
consumatori e degli utenti iscritte all'elenco dii all'articolo 137, secondo modalita definite dall
conferenza medesima.

Art. 107.
Controlli

1. Le amministrazioni di cui all'articolo 106, corarh, controllano che i prodotti immessi sul
mercato siano sicuri. Il Ministero delle attivittoduttive comunica alla Commissione europea
I'elenco delle amministrazioni di cui al periodegbrecede, nonche' degli uffici e degli organiudi ¢
esse si avvalgono, aggiornato annualmente su mdioa delle amministrazioni stesse.

2. Le amministrazioni di cui all'articolo 106 poascadottare tra l'altro le misure seguenti:

a) per qualsiasi prodotto:

1) disporre, anche dopo che un prodotto & stamnesso sul mercato come prodotto sicuro,
adeguate verifiche delle sue caratteristiche dirszza fino allo stadio dell'utilizzo o del consumo
anche procedendo ad ispezioni presso gli stabiindeproduzione e di confezionamento, presso i
magazzini di stoccaggio e presso i magazzini dditan

2) esigere tutte le informazioni necessariédadrti interessate;

3) prelevare campioni di prodotti per sottopanprove ed analisi volte ad accertare la sicurezz
redigendone processo verbale di cui deve essaseiaka copia agli interessati;

b) per qualsiasi prodotto che possa presentare iisclaterminate condizioni:

1) richiedere I'apposizione sul prodotto, mglia italiana, di adeguate avvertenze sui rischi ch
€SS0 puo presentare, redatte in modo chiaro enfaste comprensibile;

2) sottoporne l'immissione sul mercato a candizpreventive, in modo da renderlo sicuro;
C) per qualsiasi prodotto che possa presentare psctdeterminati soggetti:

1) disporre che tali soggetti siano avveréithpestivamente ed in una forma adeguata di tale
rischio, anche mediante la pubblicazione di awsp&cifici;

d) per qualsiasi prodotto che puo essere pericoloso:

1) vietare, per il tempo necessario allo svokgito dei controlli, delle verifiche o degl
accertamenti sulla sicurezza del prodotto, di fbwndi proporne la fornitura o di esporlo;

2) disporre, entro un termine perentorio, katganento del prodotto o di un lotto di prodotti gia
commercializzati agli obblighi di sicurezza prevddl presente titolo, qualora non vi sia un rischi
imminente per la salute e l'incolumita pubblica;

e) per qualsiasi prodotto pericoloso:

1) vietarne I'immissione sul mercato e adotlamisure necessarie a garantire I'osservanza del
divieto;

f) per qualsiasi prodotto pericoloso gia immessargricato rispetto al quale I'azione gia intrapresa
dai produttori e dai distributori sia insoddisfaten insufficiente
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1) ordinare o organizzare il suo ritiro effettie immediato e l'informazione dei consumatoga
i rischi da esso presentati. | costi relativi spogti a carico del produttore e, ove cido non si@fto
o0 in parte possibile, a carico del distributore;

2) ordinare o coordinare o, se del caso, organé con i produttori e i distributori, il suoliamo
anche dai consumatori e la sua distruzione in edmwiopportune. | costi relativi sono posti a ca
dei produttori e dei distributori.

3. Nel caso di prodotti che presentano un rischawele amministrazioni di cui all'articolo 106
intraprendono le azioni necessarie per applicam Ja dovuta celerita, opportune misure analoghe a
guelle previste al comma 2, letterelg)af), tenendo conto delle linee-guida che riguardano la
gestione del RAPEX di cui all'allegato II.

4. Le amministrazioni competenti quando adottarguna analoghe a quelle di cui al comma 2 ed in
particolare a quelle di cui alle lettedt® e) ef), tenendo conto del principio di precauzione, agisc
nel rispetto del Trattato istitutivo della Comuréidropea, in particolare degli articoli 28 e 3Q, pe
attuarle in modo proporzionato alla gravita dethis.

5. Le amministrazioni competenti, nell'ambito deflssure adottate sulla base del principio di
precauzione e, senza maggiori oneri per la finguoddlica, incoraggiano e favoriscono l'azione
volontaria dei produttori e dei distributori di @gemento agli obblighi imposti dal presente titolo,
anche mediante I'eventuale elaborazione di codlmudna condotta ed accordi con le categorie di
settore.

6. Per le finalita di cui al presente titolo e sseoneri aggiuntivi per la finanza pubblica, le
amministrazioni di cui all'articolo 106, comma iLlagvalgono della collaborazione dell’Agenzia
delle dogane e della Guardia di finanza, le quatino accesso al sistema di scambio rapido delle
informazioni gestite dal sistema RAPEX, di cuiadiégato Il, ed agiscono secondo le norme e le
facolta ad esse attribuite dall'ordinamento.

7. Le misure di cui al presente articolo possoguoardare, rispettivamente:
a) il produttore;
b) il distributore, e, in particolare, il responsahilella prima immissione in commercio;

c) qualsiasi altro detentore del prodotto, qualogesta necessario al fine di collaborare alle azioni
intraprese per evitare i rischi derivanti dal privdstesso.

8. Per armonizzare l'attivita di controllo deriveudial presente titolo con quella attuata per i pitdd
per i quali gli obblighi di sicurezza sono disaiti dalla normativa antincendio, il Ministero
dell'interno si avvale, per gli aspetti di coordirento, del proprio Dipartimento dei vigili del fumc
del soccorso pubblico e della difesa ciulieezione centrale per la prevenzione e la sicarézenic:
del Corpo nazionale dei vigili del fuoco, noncheglil organi periferici del Corpo nazionale dei \ii
del fuoco per gli interventi sul territorio, neitito delle dotazioni organiche esistenti e, conugn
senza oneri aggiuntivi a carico del bilancio d&tato.

9. Il Ministero della salute, ai fini degli adempanti comunitari derivanti dalle norme sulla
sicurezza dei prodotti e dal presente titolo, siedés anche dei propri uffici di sanita marittimarea
e di frontiera nell'ambito delle dotazioni orgar@asistenti e, comunque, senza oneri aggiuntivi a
carico del bilancio dello Stato.

10. Fatti salvi gli obblighi previsti dalla normaai vigente, i soggetti di cui al comma 1 sono teaut
non divulgare le informazioni acquisite che, peolpatura, sono coperte dal segreto professioa
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meno che la loro divulgazione sia necessaria aitda della salute o della pubblica o priv
incolumita.

Art. 108.
Disposizioni procedurali

1. Il provvedimento adottato ai sensi dell'artich@y che limita I'immissione sul mercato di un
prodotto o ne dispone il ritiro o il richiamo, deessere adeguatamente motivato, con l'indicazione
dei termini e delle Autorita competenti cui €' pb#s ricorrere e deve essere notificato entroesett
giorni dall'adozione.

2. Fatti salvi i casi di grave o immediato pericpkr la salute o per la pubblica o privata incotami
prima dell'adozione delle misure di cui all'artdl07, commi 2 e 3, agli interessati deve essere
consentito di partecipare alla fase del procedimantministrativo e di presenziare agli accertan
riguardanti i propri prodotti, in base agli articéle seguenti della legge 7 agosto 1990, n. 241; i
particolare, gli interessati possono presentat@udbrita competente osservazioni scritte e
documenti.

3. Gli interessati possono presentare osservagwitie anche in seguito all'emanazione del
provvedimento, anche quando, a causa dell'urgegllardisura da adottare, non hanno potuto
partecipare al procedimento.

Art. 109.
Sorveglianza del mercato

1. Per esercitare un'efficace sorveglianza del atvereolta a garantire un elevato livello di
protezione della salute e della sicurezza dei goasori, le amministrazioni di cui all'articolo 106,
anche indipendentemente dalla conferenza di seasgicurano:

a) l'istituzione, I'aggiornamento periodico e |'esecoe di programmi settoriali di sorveglianza per
categorie di prodotti o di rischi, nonche' il maméggio delle attivita di sorveglianza, delle
osservazioni e dei risultati;

b) 'aggiornamento delle conoscenze scientificheritie relative alla sicurezza dei prodotti;

c) esami e valutazioni periodiche del funzionamemtitedattivita di controllo e della loro efficacia,
come pure, se del caso, la revisione dei metotodgnizzazione della sorveglianza messa in
opera.

2. Le Amministrazioni di cui all'articolo 106 assiano, altresi, la gestione dei reclami presedta
consumatori e dagli altri interessati con riguaatla sicurezza dei prodotti e alle attivita di qotib
e sorveglianza. Le modalita operative di cui aspréde comma vengono concordate in sede di
conferenza di servizi.

3. Le strutture amministrative competenti a svadaattivita di cui al comma 2 vanno rese note in
sede di conferenza di servizi convocata dopo la da¢ntrata in vigore del codice. In quella sede
sono definite le modalita per informare i consumatde altre parti interessate delle procedure di
reclamo.

4. Dall'attuazione del presente articolo non dewerdvare nuovi o maggiori oneri per la finanza
pubblica.

Art. 110.
Notificazione e scambio di informazi
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1. Il Ministero delle attivita produttive notificalla Commissione europea, precisando le ragion
li hanno motivati, i provvedimenti di cui all'artio 107, commi 2, letterb), ), d), e) ef), e 3,
nonche' eventuali modifiche e revoche, fatta skdvantuale normativa comunitaria specifica
vigente sulla procedura di notifica.

2. | provvedimenti, anche concordati con produtéodistributori, adottati per limitare o sottopoare
particolari condizioni la commercializzazione sbtudi prodotti che presentano un rischio grave
consumatori, vanno notificati alla Commissione @easecondo le prescrizioni del sistema
RAPEX, tenendo conto dell'allegato Il della dinedt001/95/CE, di cui all'allegato II.

3. Se il provvedimento adottato riguarda un risafhie si ritiene limitato al territorio nazionalk, i
Ministero delle attivita produttive procede, ancherichiesta delle altre amministrazioni compett
alla notifica alla Commissione europea qualoradvpedimento contenga informazioni suscettibili
di presentare un interesse, quanto alla sicurezizarddotti, per gli altri Stati membri, in partiece
se tale provvedimento risponde ad un rischio nunga,ancora segnalato in altre notifiche.

4. Ai fini degli adempimenti di cui al comma 1,ropvedimenti adottati dalle amministrazioni
competenti di cui all'articolo 106 devono essemawoicati tempestivamente al Ministero delle
attivita produttive; analoga comunicazione devegsdata a cura delle cancellerie ovvero delle
segreterie degli organi giurisdizionali, relativarteai provvedimenti, sia a carattere provvisaia
a carattere definitivo, emanati dagli stessi maliao degli interventi di competenza.

5. Il Ministero delle attivita produttive comuniafi'amministrazione competente le decisioni
eventualmente adottate dalla Commissione europei@veanente a prodotti che presentano un
rischio grave per la salute e la sicurezza deiwmiasori in diversi Stati membri e che quindi
necessitano, entro un termine di venti giorni,'dédizione di provvedimenti idonei. E' fatto salvo i
rispetto del termine eventualmente inferiore prtevrella decisione della Commissione europea.

6. Le Autorita competenti assicurano alle pareliassate la possibilita di esprimere entro un mese
dall'adozione della decisione di cui al comma $epad osservazioni per il successivo inoltro alla
Commissione.

7. Sono vietate le esportazioni al di fuori deliddre europea di prodotti pericolosi oggetto di una
decisione di cui al comma 5, a meno che la deasimn disponga diversamente.

Art. 111.
Responsabilita del produttore

1. Sono fatte salve le disposizioni di cui al titgecondo in materia di responsabilita per danno da
prodotti difettosi.

Art. 112.
Sanzioni

1. Salvo che il fatto costituisca piu grave redtproduttore o il distributore che immette sul reio
prodotti pericolosi in violazione del divieto diiall'articolo 107, comma 2, lettegg, €' punito con
I'arresto da sei mesi ad un anno e con I'ammend@.880 euro a 50.000 euro.

2. Salvo che il fatto costituisca piu grave redtproduttore che immette sul mercato prodotti
pericolosi, e' punito con l'arresto fino ad un aeremn 'ammenda da 10.000 euro a 50.000 euro.

3. Salvo che il fatto costituisca piu grave redtproduttore o il distributore che non ottempera a

provvedimenti emanati a norma dell'articolo 107Moma 2, letterd), numeri 1) e 2)¢) ed), numeri
1) e 2), €' punito con I'ammenda da 10.000 eur.@0P eurc
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4. Il produttore o il distributore che non assiclaraovuta collaborazione ai fini dello svolgime
delle attivita di cui all'articolo 107, comma 2ttéraa), e' soggetto alla sanzione amministrativa da
2.500 euro a 40.000 euro.

5. Salvo che il fatto costituisca reato, il produttche violi le disposizioni di cui all'articol®4,
commi 2, 3,5,7,8e9, ed il distributore chdiMmdisposizioni di cui al medesimo art. 104, gom
6, 7, 8 € 9, sono soggetti ad una sanzione ammaitivgt compresa fra 1.500 euro e 30.000 euro.

Art. 113.
Rinvio
1. Sono fatte salve le specifiche norme di settbee con riferimento a particolari categorie
merceologiche, obbligano a specifici standarddirgizza.

2. Sono fatte salve le disposizioni regionali clseiglinano i controlli di competenza.

TIToLo i
RESPONSABILITA PER DANNO DA PRODOTTI DIFETTOSI

Art. 114,
Responsabilita del produttore

1. Il produttore e’ responsabile del danno cagmmdatdifetti del suo prodotto.

Art. 115.
Prodotto

1. Prodotto, ai fini del presente titolo, e' ogank mobile, anche se incorporato in altro bene lmobi
o immobile.

2. Si considera prodotto anche I'elettricita.

Art. 116.
Responsabilita del fornitore

1. Quando il produttore non sia individuato, etgmbsto alla stessa responsabilita il fornitore che
abbia distribuito il prodotto nell'esercizio di attivita commerciale, se ha omesso di comunicare al
danneggiato, entro il termine di tre mesi dallhigsta, I'identita e il domicilio del produttoredella
persona che gli ha fornito il prodotto.

2. Larichiesta deve essere fatta per iscrittove dedicare il prodotto che ha cagionato il darho,
luogo e, con ragionevole approssimazione, la datadquisto; deve inoltre contenere I'offerta in
visione del prodotto, se ancora esistente.

3. Se la notificazione dell'atto introduttivo dalidizio non e' stata preceduta dalla richiestaiptav
dal comma 2, il convenuto puo effettuare la comamimne entro i tre mesi successivi.

4. In ogni caso, su istanza del fornitore presard#i prima udienza del giudizio di primo grado, i
giudice, se le circostanze lo giustificano, pusdi® un ulteriore termine non superiore a tre e
la comunicazione prevista dal comma 1.

5. Il terzo indicato come produttore o precedeataifore puo essere chiamato nel processo a norma

dell'articolo 106 del codice di procedura civilé rnitore convenuto puo essere estromesso, se la
persona indicata comparisce e non contesta l'inidica. Nell'ipotesi prevista dal comma &
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convenuto puo chiedere la condanna dell'attorerdlarso delle spese cagionategli dalla chiame
giudizio.

6. Le disposizioni del presente articolo si appleal prodotto importato nella Unione europea,
guando non sia individuato l'importatore, anchsiaenoto il produttore.

Art. 117.
Prodotto difettoso

1. Un prodotto e' difettoso quando non offre laigzza che ci si puo legittimamente attendere
tenuto conto di tutte le circostanze, tra cui:

a) il modo in cui il prodotto e' stato messo in cleaone, la sua presentazione, le sue carattémestic
palesi, le istruzioni e le avvertenze fornite;

b) l'uso al quale il prodotto puo essere ragionevalmeéestinato e i comportamenti che, in relaz
ad esso, si possono ragionevolmente prevedere;

c) il tempo in cui il prodotto e' stato messo in olazione.

2. Un prodotto non puo essere considerato difegpesd solo fatto che un prodotto piu perfezionato
sia stato in qualunque tempo messo in commercio.

3. Un prodotto €' difettoso se non offre la sicaeeafferta normalmente dagli altri esemplari della
medesima serie.

Art. 118.
Esclusione della responsabilita

1. La responsabilita e' esclusa:
a) se il produttore non ha messo il prodotto in dazmne;

b) se il difetto che ha cagionato il danno non egsstgiando il produttore ha messo il prodotto in
circolazione;

c) se il produttore non ha fabbricato il prodotto lzevendita o per qualsiasi altra forma di
distribuzione a titolo oneroso, ne' lo ha fabbwoatistribuito nell'esercizio della sua attivita
professionale;

d) se il difetto e' dovuto alla conformita del pradoa una norma giuridica imperativa o a un
provvedimento vincolante;

e) se lo stato delle conoscenze scientifiche e thenial momento in cui il produttore ha messo in
circolazione il prodotto, non permetteva ancoraatisiderare il prodotto come difettoso;

f) nel caso del produttore o fornitore di una pacgonente o di una materia prima, se il difetto e’
interamente dovuto alla concezione del prodotiouire’ stata incorporata la parte o materia prima o
alla conformita di questa alle istruzioni date piaduttore che la ha utilizzata.

Art. 119.
Messa in circolazione del prodotto

1. Il prodotto €' messo in circolazione quandacsiasegnato all'acquirente, all'utilizzatore, o ¢
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ausiliario di questi, anche in visione o in pr¢

2. La messa in circolazione avviene anche medlardensegna al vettore o allo spedizioniere per
I'invio all'acquirente o all'utilizzatore.

3. La responsabilita non e’ esclusa se la messecwlazione dipende da vendita forzata, salvoik
debitore abbia segnalato specificamente il difetto dichiarazione resa all'ufficiale giudiziario
all'atto del pignoramento o con atto notificat@r@ditore procedente e depositato presso la
cancelleria del giudice dell'esecuzione entro quirgiorni dal pignoramento stesso.

Art. 120.
Prova

1. Il danneggiato deve provare il difetto, il danada connessione causale tra difetto e danno.

2. Il produttore deve provare i fatti che possosdugere la responsabilita secondo le disposizioni
dell'articolo 118. Ai fini dell'esclusione da regigabilita prevista nell'articolo 118, comma 1,deit
b), e’ sufficiente dimostrare che, tenuto conto daleostanze, e’ probabile che il difetto non
esistesse ancora nel momento in cui il prodotsbe#d messo in circolazione.

3. Se e' verosimile che il danno sia stato caudaton difetto del prodotto, il giudice puo ordinare
che le spese della consulenza tecnica siano aattctfal produttore.

Art. 121.
Pluralita di responsabili

1. Se piu persone sono responsabili del medesimoog#utte sono obbligate in solido al
risarcimento.

2. Colui che ha risarcito il danno ha regressoreogli altri nella misura determinata dalle
dimensioni del rischio riferibile a ciascuno, dallavita delle eventuali colpe e dalla entita delle
conseguenze che ne sono derivate. Nel dubbiodaidmne avviene in parti uguali.

Art. 122.
Colpa del danneggiato

1. Nelle ipotesi di concorso del fatto colposo dkhneggiato il risarcimento si valuta secondo le
disposizioni dell'articolo 1227 del codice civile.

2. ll risarcimento non €' dovuto quando il dannagmsia stato consapevole del difetto del prode
del pericolo che ne derivava e nondimeno vi svslantariamente esposto.

3. Nell'ipotesi di danno a cosa, la colpa del derendi questa e' parificata alla colpa del
danneggiato.

Art. 123.
Danno risarcibile

1. E' risarcibile in base alle disposizioni delgaete titolo:
a) il danno cagionato dalla morte o da lesioni peatipn

b) la distruzione o il deterioramento di una cosaia dal prodotto difettoso, purche' di tipo
normalmente destinato all'uso o consumo privatose grincipalmente utilizzata dal danneggi
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2. Il danno a cose e' risarcibile solo nella mistiva ecceda la somma di euro trecentottanta:

Art. 124.
Clausole di esonero da responsabilita

1. E' nullo qualsiasi patto che escluda o limigyantivamente, nei confronti del danneggiato, la
responsabilita prevista dal presente titolo.

Art. 125.
Prescrizione

1. Il diritto al risarcimento si prescrive in trara dal giorno in cui il danneggiato ha avuto oedlre
dovuto avere conoscenza del danno, del difettdl'e@datita del responsabile.

2. Nel caso di aggravamento del danno, la prestcigznon comincia a decorrere prima del giorno in
cui il danneggiato ha avuto o avrebbe dovuto agem®scenza di un danno di gravita sufficiente a
giustificare I'esercizio di un'azione giudiziaria.

Art. 126.
Decadenza

1. Il diritto al risarcimento si estingue alla seada di dieci anni dal giorno in cui il produttare
I'importatore nella Unione europea ha messo iroEmione il prodotto che ha cagionato il danno.

2. La decadenza e' impedita solo dalla domandaziglel, salvo che il processo si estingua, dalla

domanda di ammissione del credito in una procedomaorsuale o dal riconoscimento del diritto da
parte del responsabile.

3. L'atto che impedisce la decadenza nei confaintno dei responsabili non ha effetto riguardo
altri.

Art. 127.
Responsabilita secondo altre disposizioni di legge

1. Le disposizioni del presente titolo non escluaoa’ limitano i diritti attribuiti al danneggiata
altre leggi.

2. Le disposizioni del presente titolo non si aggotio ai danni cagionati dagli incidenti nucleari
previsti dalla legge 31 dicembre 1962, n. 186Qycesssive modificazioni.

3. Le disposizioni del presente titolo non si aqggotio ai prodotti messi in circolazione prima del 30
luglio 1988.

TiToLo Il
GARANZIA LEGALE DI CONFORMITA E GARANZIE COMMERCIALU PER | BENI DI
CONSUMO

Capo |
DELLA VENDITA DEI BENI DI CONSUMO

Art. 128.
Ambito di applicazione e definizioni

1. Il presente capo disciplina taluni aspetti d@itcatti di vendita e delle garanzie concerneh@ni
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di consumo. A tali fini ai contratti di vendita smequiparati i contratti di permuta e
somministrazione nonche' quelli di appalto, di @petutti gli altri contratti comunque finalizzati
alla fornitura di beni di consumo da fabbricarerodurre.

2. Ai fini del presente capo si intende per:
a) beni di consumo: qualsiasi bene mobile, anchesdamablare, tranne:

1) i beni oggetto di vendita forzata o comungerduti secondo altre modalita dalle autorita
giudiziarie, anche mediante delega ai notai;

2) I'acqua e il gas, quando non confezionatigpgendita in un volume delimitato o in quantita
determinata;

3) I'energia elettrica;

b) venditore: qualsiasi persona fisica o giuridicalgica o privata che, nell'esercizio della propria
attivita imprenditoriale o professionale, utilizzeontratti di cui al comma 1;

C) garanzia convenzionale ulteriore: qualsiasi impedjrun venditore o di un produttore, assuntc
confronti del consumatore senza costi supplememtiatimborsare il prezzo pagato, sostituire,
riparare, o intervenire altrimenti sul bene di agns, qualora esso non corrisponda alle condizioni
enunciate nella dichiarazione di garanzia o nellativa pubblicita;

d) riparazione: nel caso di difetto di conformitaifiristino del bene di consumo per renderlo
conforme al contratto di vendita.

3. Le disposizioni del presente capo si applicdl@ovandita di beni di consumo usati, tenuto conto
del tempo del pregresso utilizzo, limitatamentdiatti non derivanti dall'uso normale della cosa.

Art. 129.
Conformita al contratto

1. Il venditore ha I'obbligo di consegnare al canatore beni conformi al contratto di vendita.

2. Si presume che i beni di consumo siano confairoontratto se, ove pertinenti, coesistono le
seguenti circostanze:

a) sono idonei all'uso al quale servono abitualmbete dello stesso tipo;

b) sono conformi alla descrizione fatta dal vendimossiedono le qualita del bene che il vend
ha presentato al consumatore come campione o ropdell

) presentano la qualita e le prestazioni abitualirdbene dello stesso tipo, che il consumatore puo
ragionevolmente aspettarsi, tenuto conto dellaraatal bene e, se del caso, delle dichiarazioni
pubbliche sulle caratteristiche specifiche dei atie al riguardo dal venditore, dal produttorgad
Suo agente o rappresentante, in particolare nebaljita o sull'etichettatura;

d) sono altresi idonei all'uso particolare voluto dasumatore e che sia stato da questi portato a
conoscenza del venditore al momento della conatestie| contratto e che il venditore abbia
accettato anche per fatti concludenti.

3. Non vi €' difetto di conformita se, al momenala conclusione del contratto, il consumatorea
conoscenza del difetto non poteva ignorarlo cadibaria diligenza o se il difetto di conform
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deriva da istruzioni o materiali forniti dal consatore

4. Il venditore non e' vincolato dalle dichiarazipnbbliche di cui al comma 2, lettec quando, in
via anche alternativa, dimostra che:

a) non era a conoscenza della dichiarazione e n@avaaonoscerla con l'ordinaria diligenza;

b) la dichiarazione e' stata adeguatamente cornetita & momento della conclusione del contratto
in modo da essere conoscibile al consumatore;

c) la decisione di acquistare il bene di consumoei@tata influenzata dalla dichiarazione.

5. Il difetto di conformita che deriva dall'impettie installazione del bene di consumo €' equiparato
al difetto di conformita del bene quando l'instzillme e' compresa nel contratto di vendita edag
effettuata dal venditore o sotto la sua responisabllale equiparazione si applica anche nel aaso |
cui il prodotto, concepito per essere installatbocdasumatore, sia da questo installato in modo non
corretto a causa di una carenza delle istruziomsdallazione.

Art. 130.
Diritti del consumatore

1. Il venditore e' responsabile nei confronti dedsumatore per qualsiasi difetto di conformita
esistente al momento della consegna del bene.

2. In caso di difetto di conformita, il consumatbediritto al ripristino, senza spese, della
conformita del bene mediante riparazione o sostihgz a norma dei commi 3, 4, 5 e 6, ovvero ad
una riduzione adeguata del prezzo o alla risolezael contratto, conformemente ai commi 7, 8 e 9.
3. Il consumatore puo chiedere, a sua scelta,ralitgge di riparare il bene o di sostituirlo, senza
spese in entrambi i casi, salvo che il imedioigsto sia oggettivamente impossibile o
eccessivamente oneroso rispetto all'altro.

4. Ai fini di cui al comma 3 e' da considerare esteamente oneroso uno dei due rimedi se impone
al venditore spese irragionevoli in confronto #Ha tenendo conto:

a) del valore che il bene avrebbe se non vi fossdtditk conformita;
b) dell'entita del difetto di conformita;

c) dell'eventualita che il rimedio alternativo pogsaere esperito senza notevoli inconvenienti per il
consumatore.

5. Le riparazioni o le sostituzioni devono esséfetteiate entro un congruo termine dalla richiesta
non devono arrecare notevoli inconvenienti al careore, tenendo conto della natura del bene e
dello scopo per il quale il consumatore ha acqtastdene.

6. Le spese di cui ai commi 2 e 3 si riferisconoasti indispensabili per rendere conformi i bémi,
particolare modo con riferimento alle spese eftgtper la spedizione, per la mano d'opera e per i
materiali.

7. Il consumatore puo richiedere, a sua sceltacangrua riduzione del prezzo o la risoluzione del
contratto ove ricorra una delle seguenti situazioni

a) la riparazione e la sostituzione sono impossibéccessivamente onerc
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b) il venditore non ha provveduto alla riparazionala sostituzione del bene entro il term
congruo di cui al comma 6;

c) la sostituzione o la riparazione precedentemeifgeéigata ha arrecato notevoli inconvenienti al
consumatore.

8. Nel determinare I'importo della riduzione o ¢erena da restituire si tiene conto dell'uso del bene

9. Dopo la denuncia del difetto di conformita, @énditore puo offrire al consumatore qualsiasi altro
rimedio disponibile, con i seguenti effetti:

a) qualora il consumatore abbia gia richiesto unaigige rimedio, il venditore resta obbligato ad
attuarlo, con le necessarie conseguenze in ortlamdecorrenza del termine congruo di cui al
comma 6, salvo accettazione da parte del consuendgbrimedio alternativo proposto;

b) qualora il consumatore non abbia gia richiesto spexifico rimedio, il consumatore deve
accettare la proposta o respingerla sceglienddtranramedio ai sensi del presente articolo.

10. Un difetto di conformita di lieve entita peilale non e' stato possibile o e' eccessivamente
oneroso esperire i rimedi della riparazione o d&distituzione, non da diritto alla risoluzione del
contratto.

Art. 131.
Diritto di regresso

1. Il venditore finale, quando e' responsabilecosifronti del consumatore a causa di un difetto di
conformita imputabile ad un'azione o ad un‘omissidel produttore, di un precedente venditore
della medesima catena contrattuale distributivagqudisiasi altro intermediario, ha diritto di
regresso, salvo patto contrario o rinuncia, nefroomi del soggetto o dei soggetti responsabili
facenti parte della suddetta catena distributiva.

2. Il venditore finale che abbia ottemperato aiedlnesperiti dal consumatore, puo agire, entro un
anno dall'esecuzione della prestazione, in regmsisconfronti del soggetto o dei soggetti
responsabili per ottenere la reintegrazione di tuprestato.

Art. 132.
Termini

1. Il venditore e' responsabile, a norma dell'aitid 30, quando il difetto di conformita si manites
entro il termine di due anni dalla consegna dekben

2. Il consumatore decade dai diritti previsti @atlcolo 130, comma 2, se non denuncia al venditore
il difetto di conformita entro il termine di due si@alla data in cui ha scoperto il difetto. La
denuncia non e' necessaria se il venditore haggmuto I'esistenza del difetto o lo ha occultato.

3. Salvo prova contraria, si presume che i ditBttonformita che si manifestano entro sei meda
consegna del bene esistessero gia a tale datayaaahe tale ipotesi sia incompatibile con la natura
del bene o con la natura del difetto di conformita.

4. L'azione diretta a far valere i difetti non dedmente occultati dal venditore si prescrive, ini og
caso, nel termine di ventisei mesi dalla conseghdehe; il consumatore, che sia convenuto per
I'esecuzione del contratto, puo tuttavia far vatenepre i diritti di cui all'articolo 130, comma 2,
purche' il difetto di conformita sia stato denumtziantro due mesi dalla scoperta e prima della
scadenza del termine di cui al periodo preced:

http://www.camera.it/parlam/leggi/deleghe/testi/06al.htr 03/04/201.



Dlgs 206/200¢%- Codice del consumo, a norma dell'articolo 7 deligge 29 lug. Page5t of 64

Art. 133
Garanzia convenzionale

1. La garanzia convenzionale vincola chi la ofseado le modalita indicate nella dichiarazione di
garanzia medesima o nella relativa pubblicita.

2. La garanzia deve, a cura di chi la offre, almieniicare:

a) la specificazione che il consumatore €' titolaneditéti previsti dal presente paragrafo e che la
garanzia medesima lascia impregiudicati tali dritt

b) in modo chiaro e comprensibile I'oggetto dellaagara e gli elementi essenziali necessari per
farla valere, compresi la durata e I'estensionédenle della garanzia, nonche' il nome o laadétil
domicilio o la sede di chi la offre.

3. Arichiesta del consumatore, la garanzia deseresdisponibile per iscritto o su altro supporto
duraturo a lui accessibile.

4. La garanzia deve essere redatta in linguartalcn caratteri non meno evidenti di quelli di
eventuali altre lingue.

5. Una garanzia non rispondente ai requisiti diac@wiommi 2, 3 e 4, rimane comungue valida e il
consumatore puo continuare ad avvalersene ed esifapplicazione.

Art. 134.
Carattere imperativo delle disposizioni

1. E' nullo ogni patto, anteriore alla comunicaei@hvenditore del difetto di conformita, volto ad
escludere o limitare, anche in modo indirettorittiliriconosciuti dal presente paragrafo. La rtalli
puo essere fatta valere solo dal consumatore egsére rilevata d'ufficio dal giudice.

2. Nel caso di beni usati, le parti possono lingitiardurata della responsabilita di cui all'articol
1519 sexiescomma primo, del codice civile ad un periodoetinpo in ogni caso non inferiore ad
anno.

3. E' nulla ogni clausola contrattuale che, preaddd'applicabilita al contratto di una legislaztom
un Paese extracomunitario, abbia I'effetto di pevbconsumatore della protezione assicurata dal
presente paragrafo, laddove il contratto preserdistretto collegamento con il territorio di uno
Stato membro dell'Unione europea.

Art. 135.
Tutela in base ad altre disposizioni

1. Le disposizioni del presente capo non esclus@hdmitano i diritti che sono attribuiti al
consumatore da altre norme dell'ordinamento gicoidi

2. Per quanto non previsto dal presente titolapplicano le disposizioni del codice civile in teth:
contratto di vendita.

PARTE V
ASSOCIAZIONI DEI CONSUMATORI E ACCESSO ALLA GIUATIZ

TiIToLo |
LE ASSOCIAZIONI RAPPRESENTATIVE A LIVELLO NAZIONALE
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Art. 136
Consiglio nazionale dei consumatori e degli utenti

1. E' istituito presso il Ministero delle attiviproduttive il Consiglio nazionale dei consumatori e
degli utenti, di seguito denominato: «Consiglio».

2. 1l Consiglio, che si avvale, per le proprie iatve, della struttura e del personale del Ministe
delle attivita produttive, e' composto dai rappreaeti delle associazioni dei consumatori e degl
utenti inserite nell'elenco di cui all'articolo 18 da un rappresentante designato dalla ConferBnza
cui all'articolo 8 del decreto legislativo 28 ago$097, n. 281 ed e' presieduto dal Ministro delle
attivita produttive o da un suo delegato. Il Coligig' nominato con decreto del Presidente del
Consiglio dei Ministri, su proposta del Ministrollgeattivita produttive, e dura in carica tre anni.

3. Il Consiglio invita alle proprie riunioni rapmentanti delle associazioni di tutela ambientale
riconosciute e delle associazioni nazionali dedleperative dei consumatori. Possono altresi essere
invitati i rappresentanti di enti ed organismi @welgono funzioni di regolamentazione o di
normazione del mercato, delle categorie econonectmiali interessate, delle pubbliche
amministrazioni competenti, nonche' esperti delieme trattate.

4. E' compito del Consiglio:

a) esprimere pareri, ove richiesto, sugli schemitirormativi che riguardino i diritti e gli intessi
dei consumatori e degli utenti;

b) formulare proposte in materia di tutela dei congtom e degli utenti, anche in riferimento ai
programmi e alle politiche comunitarie;

c) promuovere studi, ricerche e conferenze sui probiel consumo e sui diritti dei consumatori e
degli utenti, ed il controllo della qualita e defi@urezza dei prodotti e dei servizi;

d) elaborare programmi per la diffusione delle infamoni presso i consumatori e gli utenti;

e) favorire iniziative volte a promuovere il potenziamio dell'accesso dei consumatori e degli utenti
ai mezzi di giustizia previsti per la soluzioneldeontroversie;

f) favorire ogni forma di raccordo e coordinamengolér politiche nazionali e regionali in materia di
tutela dei consumatori e degli utenti, assumendbeamiziative dirette a promuovere la pit ampia
rappresentanza degli interessi dei consumatorgk aenti nell'ambito delle autonomie locali. A
tale fine il presidente convoca una volta all'anna sessione a carattere programmatico cui
partecipano di diritto i presidenti degli organism@ppresentativi dei consumatori e degli utenti
previsti dagli ordinamenti regionali e delle prosgnautonome di Trento e di Bolzano;

g) stabilire rapporti con analoghi organismi pubbdigdrivati di altri Paesi e dell'Unione europea;
h) segnalare alla Presidenza del Consiglio dei Miniddipartimento della funzione pubbilica,
eventuali difficolta, impedimenti od ostacoli, re@all'attuazione delle disposizioni in materia d
semplificazione procedimentale e documentale meildbliche amministrazioni. Le segnalazioni
sono verificate dal predetto Dipartimento ancheiargd I'lspettorato della funzione pubblica e
I'Ufficio per I'attivita normativa e amministrativdi semplificazione delle norme e delle procedure.

Art. 137.
Elenco delle associazioni dei consumatori e deginti rappresentative a livello nazionale

1. Presso il Ministero delle attivita produttivastituito I'elenco delle associazioni dei consuoniag
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degli utenti rappresentative a livello nazion

2. L'iscrizione nell'elenco e' subordinata al peseeda comprovare con la presentazione di
documentazione conforme alle prescrizioni e alteedure stabilite con decreto del Ministro delle
attivita produttive, dei seguenti requisiti:

a) avvenuta costituzione, per atto pubblico o petttsea privata autenticata, da almeno tre anni e
possesso di uno statuto che sancisca un ordinaradrase democratica e preveda come scopo
esclusivo la tutela dei consumatori e degli utesginza fine di lucro;

b) tenuta di un elenco degli iscritti, aggiornato @@mente con l'indicazione delle quote versate
direttamente all'associazione per gli scopi statuta

¢) numero di iscritti non inferiore allo 0,5 per milllella popolazione nazionale e presenza sul
territorio di almeno cinque regioni o province awdgme, con un numero di iscritti non inferiore allo
0,2 per mille degli abitanti di ciascuna di essecdrtificare con dichiarazione sostitutiva detbati
notorieta resa dal legale rappresentante dell'@ssone con le modalita di cui agli articoli 46 e
seguenti del testo unico delle disposizioni legigtae regolamentari in materia di documentazione
amministrativa, di cui al decreto del Presidentéadeepubblica 28 dicembre 2000, n. 445;

d) elaborazione di un bilancio annuale delle entratelle uscite con indicazione delle quote versate
dagli associati e tenuta dei libri contabili, camfi@mente alle norme vigenti in materia di cont&bili
delle associazioni non riconosciute;

e) svolgimento di un'attivita continuativa nei tre aprecedenti;

f) non avere i suoi rappresentanti legali subitorsotondanna, passata in giudicato, in relazione
all'attivita dell'associazione medesima, e nonstive i medesimi rappresentanti la qualifica di
imprenditori o di amministratori di imprese di ptmibne e servizi in qualsiasi forma costituite, per
gli stessi settori in cui opera l'associazione.

3. Alle associazioni dei consumatori e degli utehpreclusa ogni attivita di promozione o publké
commerciale avente per oggetto beni o servizi ptoda terzi ed ogni connessione di interessi con
imprese di produzione o di distribuzione.

4. 1l Ministero delle attivita produttive provved@nualmente all'aggiornamento dell'elenco.

5. All'elenco di cui al presente articolo possoswiversi anche le associazioni dei consumatori e
degli utenti operanti esclusivamente nei terricsé risiedono minoranze linguistiche
costituzionalmente riconosciute, in possesso dgiisdi di cui al comma 2, lette@®, b), d), e) ef),
nonche' con un numero di iscritti non inferioredl5 per mille degli abitanti della regione o
provincia autonoma di riferimento, da certificamnalichiarazione sostitutiva dell'atto di notorieta
resa dal legale rappresentante dell'associazianéecoodalita di cui agli articoli 46 e seguenti de
citato testo unico, di cui al decreto del Presidetglla Repubblica n. 445 del 2000.

6. Il Ministero delle attivita produttive comunieda Commissione europea I'elenco di cui al comma
1, comprensivo anche degli enti di cui all'artich®9, comma 2, nonche' i relativi aggiornamenti al
fine dell'iscrizione nell’elenco degli enti legitiati a proporre azioni inibitorie a tutela deglieressi
collettivi dei consumatori istituito presso la s ommissione europea.

Art. 138.
Agevolazioni e contributi

1. Le agevolazioni e i contributi previsti dallgtge 5 agosto 1981, n. 416, e succes
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modificazioni, in materia di disciplina delle imgeeeditrici e provvidenze per 'editoria, sono &s
con le modalita ed i criteri di graduazione defin@n apposito decreto del Presidente del Consiglio
dei Ministri, alle attivita editoriali delle ass@aaioni iscritte nell'elenco di cui all'articolo 137

TIToLo I
LE AZIONI INIBITORIE E L'ACCESSO ALLA GIUSTIZIA

Art. 139.
Legittimazione ad agire

1. Le associazioni dei consumatori e degli utergerite nell'elenco di cui all'articolo 137 sono
legittimate ad agire a tutela degli interessi dtlledei consumatori e degli utenti. Oltre a quant
disposto dall'articolo 2, le dette associazionicslagittimate ad agire nelle ipotesi di violaziaregli
interessi collettivi dei consumatori contemplatii@enaterie disciplinate dal presente codice, nel
dalle seguenti disposizioni legislative:

a) legge 6 agosto 1990, n. 223, e legge 30 april®,1199122, concernenti I'esercizio delle attivita
televisive;

b) decreto legislativo 30 dicembre 1992, n. 541, comdificato dal decreto legislativo 18 febbraio
1997, n. 44, e legge 14 ottobre 1999, n. 362, coecke la pubblicita dei medicinali per uso umano.

2. Gli organismi pubblici indipendenti nazionalieeorganizzazioni riconosciuti in altro Stato
dell'Unione europea ed inseriti nell'elenco degti &gittimati a proporre azioni inibitorie a tlde
degli interessi collettivi dei consumatori, pubblic nella Gazzetta Ufficiale delle Comunita eurg
possono agire, ai sensi del presente articolo@siede modalita di cui all'articolo 140, nei
confronti di atti o comportamenti lesivi per i consatori del proprio Paese, posti in essere in wtto
in parte sul territorio dello Stato.

Art. 140.
Procedura

1. | soggetti di cui all'articolo 139 sono legitathad agire a tutela degli interessi collettivi de
consumatori e degli utenti richiedendo al tribunale

a) di inibire gli atti e i comportamenti lesivi degiteressi dei consumatori e degli utenti;
b) di adottare le misure idonee a correggere o etireigli effetti dannosi delle violazioni accertate;

c) di ordinare la pubblicazione del provvedimentaso o piu quotidiani a diffusione nazionale
oppure locale nei casi in cui la pubblicita delywadimento puo contribuire a correggere o elimi
gli effetti delle violazioni accertate.

2. Le associazioni di cui al comma 1, nonche' gettydi cui all'articolo 139, comma 2, possono
attivare, prima del ricorso al giudice, la proceddr conciliazione dinanzi alla camera di
commercio, industria, artigianato e agricoltura petente per territorio, a norma dell'articolo 2,
comma 4, lettera), della legge 29 dicembre 1993, n. 580, nonchea#tgl organismi di
composizione extragiudiziale per la composizionkedmntroversie in materia di consumo a norma
dell'articolo 141. La procedura €', in ogni casfjrdta entro sessanta giorni.

3. Il processo verbale di conciliazione, sottosemalle parti e dal rappresentante dell'organidmo

composizione extragiudiziale adito, e' depositaoliemologazione nella cancelleria del tribunale
del luogo nel quale si e' svolto il procedimentealnciliazione
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4. Il tribunale, in composizione monocratica, ataterla regolarita formale del processo verbal
dichiara esecutivo con decreto. Il verbale di cliemione omologato costituisce titolo esecutivo.

5. In ogni caso l'azione di cui al comma 1 puo espeoposta solo dopo che siano decorsi quindici
giorni dalla data in cui le associazioni abbiarhigsto al soggetto da esse ritenuto responsabile,
mezzo lettera raccomandata con avviso di ricevimdatcessazione del comportamento lesivo (
interessi dei consumatori e degli utenti.

6. Il soggetto al quale viene chiesta la cessazi@heomportamento lesivo ai sensi del comma 5, o
che sia stato chiamato in giudizio ai sensi delman, puo attivare la procedura di conciliazione di
cui al comma 2 senza alcun pregiudizio per l'azgindiziale da avviarsi o gia avviata. La
favorevole conclusione, anche nella fase esecutsiggrocedimento di conciliazione viene valutata
ai fini della cessazione della materia del contemde

7. Con il provvedimento che definisce il giudiziocdi al comma 1 il giudice fissa un termine per
l'adempimento degli obblighi stabiliti e, anchedsumanda della parte che ha agito in giudizio,
dispone, in caso di inadempimento, il pagamentmdisomma di denaro da 516 euro a 1.032 euro,
per ogni inadempimento ovvero giorno di ritardop@pati alla gravita del fatto. In caso di
inadempimento degli obblighi risultanti dal verbdleconciliazione di cui al comma 3 le parti
possono adire il tribunale con procedimento in gandke consiglio affinche’, accertato
l'ilnadempimento, disponga il pagamento delle d&itame di denaro. Tali somme di denaro sono
versate all'entrata del bilancio dello Stato pseesriassegnate con decreto del Ministro
dell'economia e delle finanze al fondo da istituied'ambito di apposita unita previsionale di base
dello stato di previsione del Ministero delle atévproduttive, per finanziare iniziative a vantagg
dei consumatori.

8. Nei casi in cui ricorrano giusti motivi di urgex) I'azione inibitoria si svolge a norma deglicatt
da 669bis a 669¢uaterdecieslel codice di procedura civile.

9. Fatte salve le norme sulla litispendenza, sudlginenza, sulla connessione e sulla riunione dei
procedimenti, le disposizioni di cui al presentiécato non precludono il diritto ad azioni indivieli
dei consumatori che siano danneggiati dalle medesialazioni.

10. Per le associazioni di cui all'articolo 132itae inibitoria prevista dall'articolo 37 in magedi
clausole vessatorie nei contratti stipulati coonsumatori, si esercita ai sensi del presenteoiotic

11. Resta ferma la giurisdizione esclusiva deligeidmministrativo in materia di servizi pubblici
sensi dell'articolo 33 del decreto legislativo 34rmo 1988, n. 80.

12. Restano salve le procedure conciliative di cetenza dell'Autorita per le garanzie nelle
comunicazioni di cui all'articolo 1, comma 11, ddigge 31 luglio 1997, n. 249.

Art. 141.
Composizione extragiudiziale delle controversie

1. Nei rapporti tra consumatore e professionist@arti possono avviare procedure di composizione
extragiudiziale per la risoluzione delle controwers materia di consumo, anche in via telematica.

2. Il Ministero delle attivita produttive, d'intesan il Ministero della giustizia, comunica alla
Commissione europea I'elenco degli organi di comxpwee extragiudiziale delle controversie in
materia di consumo che si conformano ai princifiad@ccomandazione 98/257/CE della
Commissione, del 30 marzo 1998, riguardante i girapplicabili agli organi responsabili per la
risoluzione extragiudiziale delle controversie iateria di consumo e della raccomandazione
2001/310/CE della Commissione, del 4 aprile 200hcernente i principi applicabili agli orge
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extragiudiziali che partecipano alla risoluzionéragiudiziale delle controversie in materie
consumo. Il Ministero delle attivita produttiveintesa con il Ministero della giustizia, assicura,
altresi, gli ulteriori adempimenti connessi aliiaizione della risoluzione del Consiglio dell'Unione
europea del 25 maggio 2000, 2000/C 155/01, relativana rete comunitaria di organi nazionali per
la risoluzione extragiudiziale delle controversiemateria di consumo.

3. In ogni caso, si considerano organi di composriextragiudiziale delle controversie ai sensi del
comma 2 quelli costituiti ai sensi dell'articolaldlla legge 29 dicembre 1993, n. 580, dalle camere
di commercio, industria, artigianato e agricoltura.

4. Non sono vessatorie le clausole inserite nefratindei consumatori aventi ad oggetto il ricorso
ad organi che si conformano alle disposizioni diatyresente articolo.

5. Il consumatore non puo essere privato in nesasa del diritto di adire il giudice competente
gualunque sia I'esito della procedura di compos&iextragiudiziale.

PARTE VI
DISPOSIZIONI FINALI

Art. 142.
Modifiche al codice civile

1. Gli articoli 1469bis, 1469ter, 1469-quater, 1469quinquiese 1469sexiesdel codice civile sono
sostituiti dal seguente:

«Art. 1469bis
Contratti del consumatore

Le disposizioni del presente titolo si applicanc@itratti del consumatore, ove non derogate dal
codice del consumo o da altre disposizioni piu favoli per il consumatore.».

Art. 143.
Irrinunciabilitad dei diritti

1. | diritti attribuiti al consumatore dal codicen® irrinunciabili. E' nulla ogni pattuizione in
contrasto con le disposizioni del codice.

2. Ove le parti abbiano scelto di applicare al c@ita una legislazione diversa da quella italiaha,
consumatore devono comungque essere riconosciatatizioni minime di tutela previste dal
codice.

Art. 144,
Aggiornamenti

1. Ogni intervento normativo incidente sul codicesulle materie dallo stesso disciplinate, va &t
mediante esplicita modifica, integrazione, derogaspensione delle specifiche disposizioni in esso
contenute.

Art. 145,
Competenze delle regioni e delle province autonome

1. Sono fatte salve le disposizioni adottate dagoni e dalle province autonome di Trento e di

Bolzano nell'esercizio delle proprie competenzéslagive in materia di educazione e informazione
del consumatore
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Art. 146
Abrogazioni

1. Dalla data di entrata in vigore del presentaamdono abrogati:

a) il decreto del Presidente della Repubblica 24 nwa$§88, n. 224, cosi come modificato dal
decreto legislativo 2 febbraio 2001, n. 25, recatii@azione della direttiva 85/374/CEE, relativa al
ravvicinamento delle disposizioni legislative, regoentari e amministrative degli Stati membri in
materia di responsabilita per danno da prodotétttii, ai sensi dell'articolo 15 della legge 16lap
1987, n. 183;

b) la legge 10 aprile 1991, n. 126, cosi come maatdiclalla legge 22 febbraio 1994, n. 146, rec
norme per l'informazione del consumatore;

c) il decreto legislativo 15 gennaio 1992, n. 50arge attuazione della direttiva 85/577/CEE, in
materia di contratti negoziati fuori dei locali corarciali;

d) decreto legislativo 25 gennaio 1992, n. 74, cosie& modificato dal decreto legislativo 25
febbraio 2000, n. 67, recante attuazione dellattiee84/450/CEE, in materia di pubblicita
ingannevole e comparativa;

e) decreto legislativo 17 marzo 1995, n. 111, comiemodificato dalla legge 5 marzo 2001, n. 57,
recante attuazione della direttiva 90/314/CEE, eamente i viaggi, le vacanze ed i circuiti «tutto
compreso»;

f) la legge 30 luglio 1998, n. 281, recante disceplilei diritti dei consumatori e degli utenti, cosi
come modificata dalla legge 24 novembre 2000, 6, 84l decreto legislativo 23 aprile 2001, n.

224, e dall'articolo 11 della legge 1° marzo 200239, recante disposizioni per I'adempimento di
obblighi derivanti dall'appartenenza dell'ltali'eaComunita europee - legge comunitaria 2001, sono
fatte salve le disposizioni di cui all'articolochn riferimento alle attivita promozionali del Cayi®
nazionale dei consumatori e degli utenti di cuaditcolo 136 e alle agevolazioni di cui all'arfco

138;

g) il decreto legislativo 9 novembre 1998, n 427arde attuazione della direttiva 94/47/CE,
concernente la tutela dell'acquirente per talupetisdei contratti relativi all'acquisizione di un
diritto di godimento a tempo parziale di beni imnhigpb

h) il decreto legislativo 22 maggio 1999, n 185, reeattuazione della direttiva 97/7/CE, relativa
alla protezione dei consumatori in materia di caftita distanza;

i) il decreto legislativo 25 febbraio 2000, n 63 amee attuazione della direttiva 98/7/CE, che
modifica la direttiva 87/102/CEE, in materia didite al consumo;

) il decreto legislativo 25 febbraio 2000, n. 6 amte attuazione della direttiva 97/55/CE, che
modifica la direttiva 84/450/CEE, in materia di plibita ingannevole e comparativa;

m) il decreto legislativo 25 febbraio 2000, n. 84amete attuazione della direttiva 98/6/CE, relativa
alla protezione dei consumatori in materia di iadione dei prezzi offerti ai medesimi;

n) il decreto legislativo 23 aprile 2001, n. 224 aee attuazione della direttiva 98/27/CE, relativa
provvedimenti inibitori a tutela degli interessi densumatori;

0) il decreto legislativo 21 maggio 2004, n. 172 arge attuazione della direttiva 2001/95/CE,
relativa alla sicurezza generale dei proc
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p) il comma 7 dell'articolo 18 del decreto legislat®1 marzo 1998, n. 114, recante riforma ¢
disciplina relativa al settore del commercio, anmadell'articolo 4, comma 4, della legge 15 marzo
1997, n. 59;

q) il comma 9 dell'articolo 19 del decreto legislat®l marzo 1998, n. 114, recante riforma della
disciplina relativa al settore del commercio, anm@dell'articolo 4, comma 4, della legge 15 marzo
1997, n. 59;

r) commi 4 e 5 dell'articolo 125 del testo unico elédiggi in materia bancaria e creditizia, di cui al
decreto legislativo 1° settembre 1993, n. 385 ceessive modificazioni;

s) gli articoli 1519bis, 1519¢er, 1519quater, 1519quinquies 1519sexies 1519septies 1519-
octiese 1519noniesdel codice civile;

t) la legge 6 aprile 2005, n. 49, recante modifidharicolo 7 del decreto legislativo 25 gennaio
1992, n. 74, in materia di messaggi pubblicitagainnevoli diffusi attraverso mezzi di
comunicazione.

2. Dalla data di entrata in vigore del presentaamrestano abrogati:

a) il decreto del Presidente della Repubblica 23 tagb882, n. 903, recante attuazione della
direttiva 79/581/CEE, relativa alla indicazione gegzzi dei prodotti alimentari ai fini della
protezione dei consumatori;

b) il decreto legislativo 25 gennaio 1992, n. 76arde attuazione della direttiva 88/315/CEE,
concernente l'indicazione dei prezzi dei prodditth@ntari ai fini della protezione dei consumatori;

c) il decreto legislativo 27 gennaio 1992, n. 78arde attuazione della direttiva 88/314/CEE,
concernente l'indicazione dei prezzi dei prodaiti alimentari ai fini della protezione dei
consumatori;

d) il decreto legislativo 17 marzo 1995, n. 115, reeattuazione della direttiva 92/59/CEE, relativa
alla sicurezza generale dei prodotti.

ALLEGATO |
Servizi finanziari di cui all'articolo 51, commalétteraa):
servizi d'investimento;
operazioni di assicurazione e di riassicurazione;
servizi bancari;
operazioni riguardanti fondi di pensione;
servizi riguardanti operazioni a termine o di opEO
Tali servizi comprendono in particolare:

i servizi di investimento di cui all'allegato detlaettiva 93/22/CEE, i servizi di societa di
investimenti collettivi
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i servizi che rientrano nelle attivita che benefim del riconoscimento reciproco di cui si app
I'allegato della seconda direttiva 89/646/CEE;

le operazioni che rientrano nelle attivita di agsazione e riassicurazione di cui:
all'articolo 1 della direttiva 73/239/CEE;

all'allegato della direttiva 79/267/CEE;

alla direttiva 64/225/CEE;

alle direttive 92/49/CEE e 92/96/CEE.

ALLEGATO I
(previsto dall'articolo 107, comma 3)
(riproduce l'allegato Il della direttiva 2001/95/X

PROCEDURE PER L'APPLICAZIONE DEL RAPEX DELLE LINEGUIDA PER LE
NOTIFICHE

1. Il sistema riguarda i prodotti, secondo la defone dell'articolo 3, comma 1, letteeg che
presentano un rischio grave per la salute e laedea dei consumatori. | prodotti farmaceutici
previsti nelle direttive 2001/83/CE del Parlamesatmopeo e del Consiglio, dell'l1 novembre 20!
2001/82/CE del Parlamento europeo e del Consigdib6é novembre 2001, sono esclusi
dall'applicazione del RAPEX.

2. I RAPEX mira essenzialmente a permettere umoagcambio di informazioni in presenza di un
rischio grave. Le linee guida di cui al punto 8idlistono criteri specifici per l'individuazione di
rischi gravi.

3. Gli Stati membri che hanno effettuato la notifcnorma dell'articolo 12 forniscono tutte le
precisazioni disponibili. In particolare, la notdi contiene le informazioni stabilite dalle linagda
di cui al punto 8 e almeno:

a) le informazioni che permettono di identificar@ibdotto;

b) una descrizione del rischio incontrato, ivi congarena sintesi dei risultati di qualsiasi prova o d
gualsiasi analisi e delle loro conclusioni che psttano di valutare lI'importanza del rischio;

c) la natura e la durata delle misure o azioni peegecise, se del caso;

d) informazioni sui canali di commercializzazioneudiadistribuzione del prodotto, in particolare
sui Paesi destinatari.

Tali informazioni devono essere trasmesse valertkk speciale formulario tipo di notifica e de
strumenti stabiliti dalle linee guida di cui al par8.

Quando la misura notificata a norma degli artiédlio 12 e’ intesa a limitare la commercializzaz

o l'uso di una sostanza chimica o di un prepaitaitmico, gli Stati membri forniscono quanto prima
possibile una sintesi o i riferimenti dei pertinetdti della sostanza o del preparato in questeode
sostituti conosciuti, qualora tale informazionedigponibile. Essi comunicano inoltre gli effetti
previsti del provvedimento sulla salute e la sizmeedei consumatori, nonche' la valutazione
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rischio effettuata in conformita dei principi geakdi valutazione dei rischi delle sostanze chimai
di cui all'articolo 10, paragrafo 4, del regolante(@EE) n. 793/93 del Consiglio, del 23 marzo
1993, nel caso di sostanze esistenti o all'artiBplzaragrafo 2, della direttiva n. 67/548/CEE del
Consiglio, del 27 giugno 1967, nel caso di nuowsatwe. Le linee guida di cui al punto 8
definiscono i particolari e le procedure relatieanformazioni richieste a tale riguardo.

4. Quando uno Stato membro ha informato la Comomssiin virtu dell'articolo 12, paragrafo 1,
terzo comma, in merito ad un rischio grave, primdettidere in merito a eventuali provvedimenti
informa la Commissione, entro un termine di quaeingue giorni, se intende confermare o
modificare tale informazione.

5. La Commissione verifica, nel piu breve temposjiake, la conformita con le disposizioni della
direttiva delle informazioni ricevute in base al RE&X e, qualora lo ritenga necessario ed al fine di
valutare la sicurezza del prodotto, puo svolgetmdagine di propria iniziativa. Qualora abbia
luogo tale indagine, gli Stati membri devono foersla Commissione nella misura del possibile, le
informazioni richieste.

6. Ricevuta una notifica a norma dell'articolo ¢ Stati membri sono invitati ad informare la
Commissione, entro e non oltre il termine stabtitdle linee guida di cui al punto 8, sui punti
seguenti:

a) se il prodotto e’ stato immesso sul mercato nelterritorio;

b) quali provvedimenti nei confronti del prodottognestione adotteranno eventualmente in
funzione della situazione nel loro Paese, motivarede ragioni, in specie la diversa valutazione del
rischio o qualsiasi altra circostanza particoldre giustifica la decisione, in particolare che tfics
l'assenza di provvedimento o di seguito;

c) le informazioni supplementari pertinenti ottenutenerito al rischio implicato, compresi i risulit
di prove o analisi. Le linee guida di cui al puBtpropongono criteri precisi di notifica delle misu
la cui portata €' limitata al territorio nazionaleome trattare le notifiche sui rischi che lo &tat
membro ritiene limitati al proprio territorio.

7. Gli Stati membri informano immediatamente la @uissione di eventuali modifiche o della
revoca delle misure o azioni in questione.

8. Le linee guida che riguardano la gestione dePRX da parte della Commissione e degli Stati
membri vengono elaborate e regolarmente aggiodal® Commissione secondo la procedura di
cui all'articolo 15, paragrafo 3.

9. La Commissione puo informare i punti di contat#zionali riguardo ai prodotti che presentano
rischi gravi, importati nella Comunita e nello Sjgagconomico europeo o esportati a partire da tali
territori.

10. La responsabilita delle informazioni forniteambe allo Stato membro che ha effettuato la
notifica.

11. La Commissione assicura I'opportuno funziondmdal sistema, provvedendo in particolare a

classificare e a catalogare le notifiche in baggadio di urgenza. Le modalita saranno stabilite da
linee guida di cui al punto 8.
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